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ค ำน ำ 
 

การตรวจสอบภายในของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง เป็นการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน    
การตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2560 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง       
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561 รวมถึงที่แก้ไข 
ถึงฉบับที่ 4 พ.ศ. 2566 และตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (ฉบับที่ 1) เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ   
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ต้องปรับปรุงและรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ให้ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ โดยก าหนดให้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังต่อการให้บริการ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  

1. แบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งหมายถึง 
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานที่รับการตรวจสอบ หรือให้ค าปรึกษาจากหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด ในที่นี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง รวมถึง ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่สังกัดโรงเรียนเอกชนผู้รับตรวจในจังหวัดล าปาง 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งหมายถึง ผู้ที่ได้รับบริการจากผู้รับตรวจ   
เช่น ถ้าหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ด าเนินการตรวจสอบการเงิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คือ ครูหรือบุคลากรที่ใช้บริการของกลุ่มอ านวยการ งานการเงิน และครูสังกัดโรงเรียนเอกชนในจังหวัดล าปาง 
ผู้รับตรวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567          

จากการส ารวจในครั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ได้จัดท า
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังต่อการให้บริการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถาม และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าในโอกาสต่อไป จะได้รับข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทีจ่ะช่วยให้การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมาย
ที่ก าหนด เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1. หลักกำรและเหตุผล 
การพัฒนาระบบราชการเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่งในอันที่จะช่วยให้ระบบการบริหารราชการมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสังคมคาดหวังว่าภาคราชการจะเป็นกลไกส าคัญในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คุ้มค่า รวดเร็ว เป็นที่ยอมรับของประชาชน การพัฒนาระบบราชการจึงเป็นภารกิจส าคัญที่จะต้อง
ด าเนินการให้เป็นรูปธรรมต่อเนื่องและจริงจัง ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชาชน โดยมี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2556 – 2561 จ านวน 3 หัวข้อ 7 ประเด็น คือ  

ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
1. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
2. การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
5. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 
6. การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ก้าวสู่สากล 
7. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
และตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 (ฉบับที่ 1) เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หน่วยตรวจสอบภายใน ส า นักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด ต้องปรับปรุงและรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ให้ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน  
เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ ในการนี้ 
หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความคาดหวังต่อการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ   
ที่ได้จากการส ารวจไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ 

(1) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ในประเด็นหลัก 5 ด้าน คือ 
ด้านภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายในส านักงานศึกษาธิการจงัหวัดล าปาง ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 

(2) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ในประเด็นเรื่องผลการปฏิบัติงานของผู้รับตรวจเมือ่ได้รับ
ข้อแนะน า/ข้อเสนอแนะจากหน่วยตรวจสอบภายใน 



 

2 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

(3) เพ่ือสอบถามความคาดหวังต่อการให้บริการ เพ่ือพัฒนางานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 
3. ขอบเขตของกำรส ำรวจ 

3.1 งานบริการที่ส ารวจเป็นงานตามพันธกิจหลักของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดล าปาง โดยเน้นการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังในภาพรวม 

3.2 ประเด็นหลักท่ีท าการส ารวจ ประกอบด้วย 
     3.2.1 ผู้รับบริการ 

   • ความพึงพอใจ ในภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 
   • ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
   • ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
   • ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   • ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 
   • ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ การให้บริการด้านต่างๆ 
   • ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

     3.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  • ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  • ความไม่พึงพอใจ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
  • ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

4. วิธีด ำเนินกำร 
4.1 วิธีการส ารวจ 
      ในการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ใช้วิธีการส ารวจ โดย
จัดส่งแบบสอบถามให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และโดยส ำรวจผ่ำน google form ตำมลิงค์ QR Code 
ทีจ่ัดส่งให้ 

4.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้รับบริการของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานที่รับการตรวจสอบ หรือให้ค าปรึกษาจากหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ที่ได้รับบริการจากผู้รับตรวจ เช่น ถ้าหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด ด าเนินการตรวจสอบการเงิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ครูหรือบุคลากรที่ใช้บริการของกลุ่ม
การเงิน 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
     การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวัง ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ดังนี้ 

     4.3.1 ผู้รับบริการ 
             ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

3 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

             ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
ล าปาง คือ ภาพลักษณ์ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด, ความพึงพอใจที่มีต่อ
สัมพันธภาพของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกับหน่วยรับตรวจ, การมีมนุษยสัมพันธ์ 
ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน    
ในช่องทางต่างๆ 

   ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย ผู้ตรวจสอบ 
ภายในมีการอธิบายขอบเขต และวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน, การตรวจสอบภายในส่งผลกระทบ
ต่อการท างานของบุคลากรในระดับที่เหมาะสม, ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในขอ มีความ
สมเหตุสมผล, ระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม, การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุม
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงและส าคัญ, การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์, การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

      ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ 
และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน, ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบรู้จัก
กาลเทศะ สุภาพ อ่อนโยน (บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่), ผู้ตรวจสอบภายใน มีทักษะในการสื่อสาร  
ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ, ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์ และผู้ตรวจสอบภายใน    
มีความอิสระและเป็นกลาง 

      ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของการตรวจสอบภายใน ได้แก่ แนวทาง   
การปฏิบัติงานตรวจสอบ ที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการปฏิบัติงานครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน ตามประเด็น    
ทีเ่ป็นความเสี่ยง และมีช่องทางที่ง่ายต่อการติดต่อประสานงานการตรวจสอบกับผู้ตรวจสอบภายใน 

      ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ ได้แก่ การรายงานผล
เป็นไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสม, ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอย่างถูกต้อง, ข้อมูลที่ปรากฏใน
รายงานมีความถูกต้องเชื่อถือได้, ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ และ
รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      ส่วนที่ 7 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ ความไม่พึงพอใจต่อ
กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ความไม่พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ความไม่พึงพอใจ
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ความไม่พึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ โดยเป็นค าถามปลายเปิด 

  ส่วนที่ 8 ความคาดหวังต่อการให้บริการ โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
     4.3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ประกอบด้วย การควบคุมการเงินดีขึ้น, 

ความมั่นใจว่าหน่วยงานจะมีการควบคุมทรัพย์สินดีขึ้น, ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น และความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

  ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อการให้บริการ โดยเป็นค าถามปลายเปิด   
 
 



 

4 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ด าเนินการส่งหนังสือแจ้งผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดส่งแบบสอบถาม ลิงค์

แบบสอบถำม พร้อม QR Code ให้แก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลังจากที่คณะผู้ตรวจสอบภายใน 
ด าเนินการตรวจสอบภายใน ณ หน่วยรับตรวจ ตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าต่างๆ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) วิธีการ
ประมวลผลความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ ได้ก าหนดเกณฑ์ในการวัดตามระบบ Likert Scales 
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงคะแนน ดังนี้ 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
4 3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก 
3 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
2 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
1 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

5.1 ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของ
หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ในด้านต่างๆ 

5.2 ท าให้ทราบความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ด้านต่างๆ 

5.3 น าข้อมูล ข้อคิดเห็น ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการส ารวจไปพัฒนาปรับปรุง แก้ไข  
การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ให้การบริการดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

บทที่ 2 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้รับบริกำร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตำรำงท่ี 1 แสดงรำยละเอียดต ำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ต ำแหน่ง 
ผู้รับบริกำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

ผู้บริหาร 5 16.67 

หัวหน้างาน 2 6.67 

ผู้ปฏิบัติงาน 23 76.66 

รวม 30 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.66 รองลงมาเป็นผู้บริหาร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และหัวหน้างาน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง 

ตำรำงท่ี 2 แสดงรำยละเอียดควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำร  
             จังหวัดล ำปำง 

ประเด็น 
ผู้รับบริกำร 

𝑥̅ S.D. ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ภาพลักษณ์ของหน่วยตรวจสอบภายใน  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

4.37 0.72 มากที่สุด 87.33 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพ 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดกับหน่วยรับตรวจ 

4.27 0.69 มากที่สุด 85.33 

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ 

4.40 0.56 มากที่สุด 88.00 

4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายในในช่องทางต่างๆ 

4.27 0.74 มากที่สุด 85.33 

รวม 4.33 0.68 มำกที่สุด 86.50 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยตรวจสอบภำยใน 
ส ำนักงำนศึกษำกำรจังหวัดล ำปำง ในภำพรวม ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด     
กับหน่วยรับตรวจ การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจ และการประชาสัมพันธ์



 

6 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในในช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.33        
คิดเป็นร้อยละ 86.50) โดยผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยรับตรวจ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00) รองลงมา คือ ภาพลักษณ์ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.33) ความพึงพอใจ  
ที่มีต่อสัมพันธภาพของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกับหน่วยรับตรวจ และการประชาสัมพันธ์  
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในในช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.33)  

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ประเด็น 
ผู้รับบริการ 

𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขต 
และวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน 

4.37 0.72 มากที่สุด 87.33 

2. การตรวจสอบภายในส่งผลกระทบต่อ 
การท างานของบุคลากรในระดับที่เหมาะสม 

3.93 0.72 มาก 78.67 

3. ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในขอมีความสมเหตุสมผล 

4.33 0.71 มากที่สุด 86.67 

4. ระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม 

4.40 0.67 มากที่สุด 88.00 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุม 
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงและส าคัญ 

4.33 0.71 มากที่สุด 86.67 

6. การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจ 
แก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ 

4.40 0.72 มากท่ีสุด 88.00 

7. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับเรื่อง
ที่ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม 

4.40 0.67 มากที่สุด 88.00 

8. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของหนว่ยตรวจสอบภายใน 

4.50 0.57 มากที่สุด 90.00 

รวม 4.33 0.72 มากที่สุด 86.67 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาการจังหวัดล าปาง ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.67) โดยผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ของหน่วยตรวจสอบภายใน (𝑥̅= 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00) รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
มีความเหมาะสม และการมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00) ความพึงพอใจเรื่องการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา 
เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด  



 

7 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

(𝑥̅= 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.33) มีความพึงพอใจผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์ 
การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน, ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในขอมีความสมเหตุสมผล และ
การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและส าคัญ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.33 คิดเป็น 
ร้อยละ 86.67) และมีความพึงพอใจในเรื่องการตรวจสอบภายในส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรในระดับ   
ทีเ่หมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.67) 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน 

ตารางท่ี 4 แสดงรายละเอียดความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน 

ประเด็น 
ผู้รับบริการ 

𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

4.43 0.63 มากที่สุด 88.67 

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุม  
รอบคอบรู้จักกาลเทศะ สุภาพ อ่อนโยน  
(บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 

4.50 0.63 มากที่สุด 90.00 

3. ผู้ตรวจสอบภายใน มีทักษะในการสื่อสารที่
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

4.47 0.57 มากที่สุด 89.33 

4. ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวก 
และสร้างสรรค์ 

4.40 0.72 มากที่สุด 88.00 

5. ผู้ตรวจสอบภายในมีความอิสระ และเป็นกลาง 4.37 0.72 มากที่สุด 87.33 
รวม 4.43 0.65 มากที่สุด 88.67 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43 คิดเป็นร้อยละ 
88.67) โดยผู้รับบริการพึงพอใจ มากที่สุด ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุมรอบคอบรู้จักกาลเทศะ สุภาพ 
อ่อนโยน (บุคลิกภาพที่เหมาะสม กับการปฏิบัติหน้าที่) และผู้ตรวจสอบภายใน มีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 𝑥̅ = 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00) รองลงมาเป็นความพึงพอใจผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้ และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.47 คิดเป็นร้อย
ละ 89.33) มีความพึงพอใจในเรื่องผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.67) มีความพึงต่อใจในเรื่องผู้ตรวจสอบภายในมีความอิสระ และเป็นกลาง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00) และผู้ตรวจสอบภายในมีความอิสระ และเป็นกลาง อยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.33) 

 

 

 

 



 

8 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

ส่วนที่ 5 ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของกำรตรวจสอบภำยใน 

ตำรำงท่ี 5 แสดงรำยละเอียดควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของกำรตรวจสอบภำยใน 

ประเด็น 
ผู้รับบริกำร 

𝑥̅ S.D. ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ 
1. แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ที่ผู้ตรวจ
สอบภายในใช้ในการปฏิบัติงานครอบคลุม 
ครบถ้วน และชัดเจน ตามประเด็นที่เป็น
ความเสี่ยง 

4.40 0.62 มากที่สุด 88.00 

2. มีช่องทางที่ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 
การตรวจสอบกับผู้ตรวจสอบภายใน 

4.23 0.68 มากที่สุด 84.67 

รวม 4.32 0.65 มำกที่สุด 86.33 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของกำรตรวจสอบ
ภำยใน ของหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง ในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด 
(𝑥̅ = 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.33) โดยผู้รับบริการพึงพอใจแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ใช้ในการปฏิบัติงานครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน ตามประเด็นที่เป็นความเสี่ยง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40 
คิดเป็นร้อยละ 88.00) และพึงพอใจในเรื่องการมีช่องทางที่ง่ายต่อการติดต่อประสานงานการตรวจสอบกับ
ผู้ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.67) 

ส่วนที่ 6 ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 

ตำรำงท่ี 6 แสดงรำยละเอียดควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 

ประเด็น 
ผู้รับบริกำร 

𝑥̅ S.D. ระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ 
1. การรายงานผลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสม 

4.47 0.57 มากที่สุด 89.33 

2. ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและ 
รายงานอย่างถูกต้อง 

4.47 0.63 มากที่สุด 89.33 

3. ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 

4.47 0.63 มากที่สุด 89.33 

4. ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็น 
ประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ 

4.50 0.57 มากที่สุด 90.00 

5. รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.50 0.63 มากที่สุด 90.00 

รวม 4.48 0.61 มำกที่สุด 89.60 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของกำรตรวจสอบ
ภำยใน ในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.60) โดยผู้รับบริการพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของรายงานในเรื่องข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้  และรายงานการ
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ตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับชัดเจนและเข้าใจง่าย ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00) และพึง
พอใจในเรื่องการรายงานผลเป็นไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสม, ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอย่าง
ถูกต้อง และข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (𝑥̅ = 
4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.33)   

ส่วนที่ 7 การประเมินความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ ดังนี้ 
 7.1 ความไม่พึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 7.2 ความไม่พึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน 
 7.3 ความไม่พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 7.4 ความไม่พึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 
 ผลตามแบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในส่วนที่ 7 ปรากฎว่าผู้ตอบแบบสอมถามไม่แสดงถึงความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในการส ารวจในครั้งนี้ 

ส่วนที่ 8 ความคาดหวังต่อการให้บริการ 
 มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในด้านความคาดหวังต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 โดยแสดงความคาดหวังต่อการให้บริการ 
ดังนี้ 

8.1 ตรวจสอบอย่างโปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปตามระเบียบ ถูกต้อง มากกว่า ถูกใจ 
8.2 ความเป็นกัลยาณมิตรต่อหน่วยงาน 
8.3 องค์กรคุณภาพ ตั้งมั่นบนความเที่ยงธรรม น าความสุขสู่บุคลากร 

ส่วนสรุป สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน  
ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประเด็น 
ผู้รับบริการ 

𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อ 
หน่วยตรวจสอบภายใน (4 ประเด็น) 

4.33 0.68 มากที่สุด 86.50 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน (8 ประเด็น) 

4.33 0.72 มากที่สุด 86.67 

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 4.43 0.65 มากที่สุด 88.67 
4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ของการตรวจสอบภายใน (2 ประเด็น) 

4.32 0.65 มากที่สุด 86.33 

5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผล
การตรวจสอบ (5 ประเด็น) 

4.48 0.61 มากที่สุด 89.60 

รวม 4.38 0.66 มากที่สุด 87.55 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจของต่อการให้บริการ ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ภาพรวม 5 ด้าน คือ ด้านภาพรวมในการบริการของหน่วยตรวจสอบภายใน 
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ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ของการตรวจสอบภายใน และด้านคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙̅ = 4.38 คิดเป็น
ร้อยละ 87.55) โดยผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅ = 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.60) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅ = 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.67) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33 
คิดเป็นร้อยละ 86.67) ด้านภาพรวมในการบริการของหน่วยตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.33 คิดเป็น
ร้อยละ 86.50) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32 คิดเป็น
ร้อยละ 86.33) 
 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8 แสดงรายละเอียดต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง 
ผู้รับบริการ 

จ านวน ร้อยละ 

คร ู 16 41.00 

บุคลากรทางการศึกษา 23 59.00 

รวม 39 100.00 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 39 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเป็นครู จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
 

ส่วนที่  2 ความพึงพอใจหน่วยงานของผู้ที่ได้รับบริการจากผู้รับตรวจ 

ตารางท่ี 9 แสดงความพึงพอใจหน่วยงานของผู้ที่ได้รับบริการจากผู้รับตรวจจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
             ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

ประเด็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ท่านเห็นว่าหน่วยงานท่านจะมีการ 
ควบคุมการเงินดีขึ้น 

4.26 0.85 มากที่สุด 85.13 

2. ท่านมั่นใจว่าหน่วยงานท่านจะมีการ 
ควบคุมทรัพย์สินดีขึ้น 

4.21 0.77 มากที่สุด 84.10 

3. ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน  
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัเรือ่งการเงินและ
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น 

4.23 0.81 มากที่สุด 84.62 

4. ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4.41 0.68 มากที่สุด 88.21 

รวม 4.28 0.78 มากที่สุด 85.51 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจหน่วยงำนของผู้ที่ได้รับบริกำรจำกผู้รับตรวจ  
จำกหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง ในภำพรวม ประกอบด้วย หน่วยงานจะมีการ
ควบคุมการเงินดีขึ้น หน่วยงานท่านจะมีการควบคุมทรัพย์สินดีขึ้น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.51) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เห็นว่าเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.21) 
รองลงมาเห็นว่าหน่วยงานท่านจะมีการควบคุมการเงินดีขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.13) 
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณ  
เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.62) และมั่นใจว่าหน่วยงานท่านจะมีการควบคุม 
ทรัพย์สินดีขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.10) 

ส่วนที่ 3 ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร 
มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในด้านความคาดหวังต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 โดยแสดงความคาดหวังต่อ
การให้บริการ ดังนี้ 

3.1 สุจริต โปร่งใส ถูกต้องตามระเบียบ 
3.2 เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ปรึกษาของส านักงานได้เป็นอย่างดี 
3.3 ให้ข้อเสนอแนะที่ดี เพ่ือจะได้ปรับปรุงให้งานบรรลุผลส าเร็จได้ดี 
3.4 ได้รับบริการที่ดีและครอบคลุมในทุกๆ ด้านต่อไป 
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บทที่ 3 

สรุปผลและแนวทำงกำรพัฒนำ 

หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ    
ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังต่อการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน และน าผล 
ที่ไดจ้ากการส ารวจไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งผลการส ารวจสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดล ำปำง ในภำพรวม 5 ด้ำน คือ ด้ำนภำพรวมของกลุ่มตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง ด้ำนกระบวนกำร 
ปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบภำยใน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของกำร
ตรวจสอบภำยใน และด้ำนคุณภำพของรำยงำนผลกำรตรวจสอบ อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝒙̅ = 4.38 คิดเป็น
ร้อยละ 87.55) โดยผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.60) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.43 คิดเป็น ร้อยละ 88.67) ด้านภาพรวมในการบริการของหน่วยตรวจสอบภายใน และด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจในระดับเท่ากัน คือ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33 คิดเป็น
ร้อยละ 88.67) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32 คิดเป็น
ร้อยละ 86.33) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ของการตรวจสอบภายใน พบว่า มีประเด็นที่มีค่าคะแนนอยู่ที่ต่ ากว่าร้อยละ 85 คือ มีช่องทางที่ง่ายต่อการติดต่อ  
ประสานงานการตรวจสอบกับผู้ตรวจสอบภายใน (𝑥̅ = 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.67) ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจ ยังคง
อยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจากหน่วยตรวจสอบภายในมีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่    
ผู้ปฏิบัติ อยู่ระหว่างการพัฒนาช่องทางในการติดต่อประสานงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน 
ประกอบกับในกรณีที่หน่วยงานต้องการรับบริการในหลายเรื่อง ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องเลือกเรื่องที่มี
ความส าคัญสูงสุดก่อนตามระยะเวลาที่มี 

 
ภำพที่ 1 ภาพ chart แสดงสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการภาพรวมในด้านต่างๆ 5 ด้าน 

กำรบริกำรในภำพรวม, 
86.50%

กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนกำร

ตรวจสอบภำยใน
86.67%

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบ
ภำยใน

88.67%

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกของกำร

ตรวจสอบภำยใน
86.33%

คุณภำพของรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบ, 

89.60%

ควำมพึงพอใจด้ำนต่ำงๆ
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2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจหน่วยงำนของผู้ที่ได้รับบริกำรจำกผู้รับตรวจ จำกหน่วย

ตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง ในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅ = 4.28 คิดเป็น
ร้อยละ 85.51) ประกอบด้วย หน่วยงานจะมีการควบคุมการเงินดีขึ้น หน่วยงานท่านจะมีการควบคุมทรัพย์สินดี
ขึ้น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 
และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.21) รองลงมาเห็นว่า
หน่วยงานท่านจะมีการควบคุมการเงินดีขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.13) เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.62) และมั่นใจว่าหน่วยงานท่านจะมีการควบคุมทรัพย์สินดีขึ้น 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.10) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความมั่นใจว่าหน่วยงาน
ท่านจะมีการควบคุมทรัพย์สินดีขึ้น (𝑥̅ = 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.10) ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจ ยังคงอยู่ในระดับ
มากที่สุด และเป็นระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งเห็นว่าควรมีการก ากับติดตามข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายใน
ด้านการควบคุมทรัพย์สินตามผลการตรวจสอบ อย่างเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการควบคุมทรัพย์สิน
ที่ดีข้ึน และเป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

 
ภำพที ่2 ภาพ chart แสดงผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

มีการควบคุมการเงินดีขึ้น
85.13%

มีการควบคุมทรัพย์สินดีขึ้น
84.10%

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องการเงินและการใช้จ่าย

งบประมาณเพิ่มมากข้ึน
84.62%

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

88.21%

ควำมพึงพอใจหน่วยงำนของผู้ท่ีได้รับบริกำรจำกผู้รับตรวจ

มีการควบคุมการเงินดีข้ึน

มีการควบคุมทรัพย์สินดีข้ึน

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณเพิ่มมากข้ึน

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน



 

14 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

 3. ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อการให้บริการของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดล าปาง โดยแสดงความคาดหวังต่อการให้บริการ ดังนี้ 

ประเด็น แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ตรวจสอบอย่างโปร่งใส ยุติธรรม เป็นไป
ตามระเบียบ ถูกต้อง มากกว่า ถูกใจ 

- ด าเนินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโปร่งใส ยุติธรรม 
เป็นไปตามระเบียบ โดยได้ก าหนดกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี ซึ่งได้แจ้งเผยแพร่กฎบัตรให้หน่วยรับตรวจ 
หน่วยงานการศึกษา สถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้
รับทราบโดยทั่วกันเป็นประจ าทุกปี 

2. ความเป็นกัลยาณมิตรต่อหน่วยงาน - ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้บริการต่อ
หน่วยรับตรวจ และผู้รับบริการด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

3. องค์กรคุณภาพ ตั้งมั่นบนความเท่ียงธรรม  
น าความสุขสู่บุคลากร 

- ขับเคลื่อนการด าเนินงานตรวจสอบภายในไปสู่วิสัยทัศน์ที่
ไดใ้ห้ข้อคิดเห็น ด้วยการองค์กรคุณภาพ ตั้งมั่นบนความ
เที่ยงธรรม น าความสุขสู่บุคลากร 

 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังต่อการให้บริการของหน่วยงานผู้รับตรวจ ที่ได้รับการตรวจจาก
หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง โดยแสดงความคาดหวังต่อการให้บริการ ดังนี้ 

ประเด็น แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. สุจริต โปร่งใส ถูกต้องตามระเบียบ - เน้นย้ า และส่งเสริมให้หน่วยงานสุจริต โปร่งใส ถูกต้อง

ตามระเบียบ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

2. เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ปรึกษาของ
ส านักงานได้เป็นอย่างดี 

- ส่งเสริมให้สามารถเป็นที่ปรึกษาของหน่วยงาน และใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. ให้ข้อเสนอแนะที่ดี เพื่อจะได้ปรับปรุง 
ให้งานบรรลุผลส าเร็จได้ดี 

- ถึดถือปฏิบัติ และใช้เปน็แนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

4. ได้รับบริการที่ดีและครอบคลุมในทุกๆ 
ด้านต่อไป 

- ถึดถือปฏิบัติ และใช้เปน็แนวทางปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ขอขอบคุณทุกท่านที่ร่วมตอบแบบสอบถาม 
ท าใหไ้ด้ข้อมูลตามรายงานผลส ารวจทีป่รากฎ อันน ามาซ่ึงประโยชน์ ดังนี้ 

1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ในด้านต่างๆ 

2. ท าให้ทราบความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของหน่วย
ตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ด้านต่างๆ 

3. น าข้อมูล ข้อคิดเห็น ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการส ารวจไปพัฒนาปรับปรุง แก้ไข     
การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ให้การบริการดียิ่งขึ้น 

โดยจะได้น าข้อคิดเห็นไปปรับปรุงพัฒนางานการตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพ และให้การ
บรกิารแก่หน่วยรบัตรวจ และผู้รบับรกิารใหดี้ยิ่งขึน้
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ภำคผนวก 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 Info graphic น าเสนอสรปุผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจงัหวัดล าปาง  
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แบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 

ต่อกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

*********************** 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการปฏิบัติงาน  
ตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง เพ่ือน าผลส ารวจที่ได้       
ไปพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ซึ่งค าตอบ
ของท่านจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆ ในการพัฒนา/ปรับปรุงงาน 

    ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานที่รับการตรวจสอบ หรือให้ค าปรึกษาจากหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่าน หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของการตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 
    ส่วนที่ 7 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ 
    ส่วนที่ 8 ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านเป็นส่วนตัวและไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 
  
 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
         หน่วยตรวจสอบภายใน               

           ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 



 

17 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

แบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 
ของหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผู้บริหาร 
   หัวหน้างาน 
   ผู้ปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 - 6 เป็นการประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
5 = มำกที่สุด  4 = มำก  3 = ปำนกลำง  2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. ภาพลักษณ์ของหน่วยตรวจสอบภายใน  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

 
 

   
 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพ 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดกับหน่วยรับตรวจ 

 
 

   
 

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ 

 
 

   
 

4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายในในช่องทางต่างๆ 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขต 
และวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน 

 
 

   
 

2. การตรวจสอบภายในส่งผลกระทบต่อ 
การท างานของบุคลากรในระดับที่เหมาะสม 

 
 

   
 

3. ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในขอมีความสมเหตุสมผล 

 
 

   
 

4. ระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม 

 
 

   
 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุม 
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงและส าคัญ 
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สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

6. การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจ 
แก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
 

   
 

7. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับ
เรื่องท่ีตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อบังคับที่เกีย่วข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม 

 
 

   
 

8. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของหนว่ยตรวจสอบภายใน 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 
 

   
 

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุม  
รอบคอบรู้จักกาลเทศะ สุภาพ อ่อนโยน  
(บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 

 
 

   
 

3. ผู้ตรวจสอบภายใน มีทักษะในการ
สื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

 
 

   
 

4. ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวก 
และสร้างสรรค์ 

 
 

   
 

5. ผู้ตรวจสอบภายในมีความอิสระ และ
เป็นกลาง 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของการตรวจสอบภายใน 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ที่
ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการปฏิบัติงาน
ครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน ตาม
ประเด็นที่เป็นความเสี่ยง 

 

 

   

 

2. มีช่องทางที่ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 
การตรวจสอบกับผู้ตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. การรายงานผลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสม 

 
 

   
 

2. ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและ 
รายงานอย่างถูกต้อง 

 
 

   
 

3. ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 

 
 

   
 

4. ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็น 
ประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ 

 
 

   
 

5. รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความที่
กระชับชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 7 การประเมินความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ 

7.1 ความไม่พึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
.................................................................. ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................................................. ............................. 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 

7.2 ความไม่พึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน 
............................................................................................................................. ................................. 
.................................................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................ ..................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 

7.3 ความไม่พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
............................................................................................................................. ................................. 
....................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
......................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 

7.4 ความไม่พึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................... ...................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ส่วนที่ 8 ความคาดหวังต่อการให้บริการ 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................ ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
Link แบบสอบถาม :       https://forms.gle/ZFYaiobn4kc5WJfGA 
 
QR Code แบบสอบถาม : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถำม 

https://forms.gle/ZFYaiobn4kc5WJfGA


 

21 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 
ต่อกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
*********************** 

ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการปฏิบัติงาน  
ตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง เพ่ือน าผลส ารวจที่ได้       
ไปพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง ซึ่งค าตอบ
ของท่านจะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆ ในการพัฒนา/ปรับปรุงงาน 

    ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานที่รับการตรวจสอบ หรือให้ค าปรึกษาจากหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่าน หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของการตรวจสอบภายใน 
    ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 
    ส่วนที่ 7 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ 
    ส่วนที่ 8 ความคาดหวังต่อการให้บริการ 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านเป็นส่วนตัวและไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 
  
 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
         หน่วยตรวจสอบภายใน               

           ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 



 

22 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

 

แบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 
ของหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดล ำปำง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผู้บริหาร 
   หัวหน้างาน 
   ผู้ปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 - 6 เป็นการประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
5 = มำกที่สุด  4 = มำก  3 = ปำนกลำง  2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดล าปาง 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. ภาพลักษณ์ของหน่วยตรวจสอบภายใน  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

 
 

   
 

2. ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพ 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดกับหน่วยรับตรวจ 

 
 

   
 

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ 

 
 

   
 

4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายในในช่องทางต่างๆ 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขต 
และวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน 

 
 

   
 

2. การตรวจสอบภายในส่งผลกระทบต่อ 
การท างานของบุคลากรในระดับที่เหมาะสม 

 
 

   
 

3. ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในขอมีความสมเหตุสมผล 

 
 

   
 

4. ระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสม 

 
 

   
 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบได้ครอบคลุม 
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงและส าคัญ 
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สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

6. การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจ 
แก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
 

   
 

7. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับ
เรื่องท่ีตรวจสอบ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ  
ข้อบังคับที่เกีย่วข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม 

 
 

   
 

8. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของหนว่ยตรวจสอบภายใน 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 
 

   
 

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุม  
รอบคอบรู้จักกาลเทศะ สุภาพ อ่อนโยน  
(บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 

 
 

   
 

3. ผู้ตรวจสอบภายใน มีทักษะในการ
สื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

 
 

   
 

4. ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวก 
และสร้างสรรค์ 

 
 

   
 

5. ผู้ตรวจสอบภายในมีความอิสระ และ
เป็นกลาง 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของการตรวจสอบภายใน 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ ที่
ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการปฏิบัติงาน
ครอบคลุม ครบถ้วน และชัดเจน ตาม
ประเด็นที่เป็นความเสี่ยง 

 

 

   

 

2. มีช่องทางที่ง่ายต่อการติดต่อประสานงาน 
การตรวจสอบกับผู้ตรวจสอบภายใน 
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ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 

สิ่งท่ีประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1. การรายงานผลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสม 

 
 

   
 

2. ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและ 
รายงานอย่างถูกต้อง 

 
 

   
 

3. ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 

 
 

   
 

4. ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็น 
ประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ 

 
 

   
 

5. รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความที่
กระชับชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 
 

   
 

 
ส่วนที่ 7 การประเมินความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ 

7.1 ความไม่พึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
.................................................................. ............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................................................. ............................. 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 

7.2 ความไม่พึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบภายใน 
............................................................................................................................. ................................. 
.................................................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................ ..................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 

7.3 ความไม่พึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
............................................................................................................................. ................................. 
....................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
......................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 

7.4 ความไม่พึงพอใจต่อคุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบ 
............................................................................................................................. ................................. 
........................................................... ...................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ส่วนที่ 8 ความคาดหวังต่อการให้บริการ 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................ ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
Link แบบสอบถาม :       https://forms.gle/ZFYaiobn4kc5WJfGA 
 
QR Code แบบสอบถาม : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://forms.gle/ZFYaiobn4kc5WJfGA


สรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้รับบริการ

ผู้บริหาร

หัวหน้างาน

ผู้ปฏิบัติ

ผู้รับบริการพึงพอใจ ในภาพรวม

การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ 88.00%

16.67%

6.67%

76.66%

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังของ

ภาพลักษณ์ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 87.33%

ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพ
ของหน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกับหน่วยรับตรวจ

85.33%

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในในช่องทางต่างๆ 85.33%

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง www.lpgpeo.go.th 054 821 501 - 2 : 700

ผู้ตอบแบบสอบถาม



สรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้รับบริการความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวังของ

1

2

3

4

5

พึงพอใจในภาพรวม
ต่อหน่วยตรวจสอบ

ภายใน

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน

การตรวจสอบ
ภายใน

พึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

ภายใน
สิ่งอำนวย

ความสะดวกของ
การตรวจสอบภายใน

คุณภาพของ
รายงานผล
การตรวจสอบ

86.50%

86.67%

88.67%

88.33%

89.60%

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง www.lpgpeo.go.th 054 821 501 - 2 : 700

ตรวจสอบอย่างโปร่งใส ยุติธรรม เป็นไปตามระเบียบ
ถูกต้อง มากกว่าถูกใจ

ความเป็นกัลยาณมิตรต่อหน่วยงาน

องค์กรคุณภาพ ตั้งมั่นบนความเที่ยงธรรม 
นำความสุขสู่บุคลากร

จากผู้ให้ความเห็น 3 คน

ความคาดหวังต่อการให้บริการ



4 1 %

5 9 %

สรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ครู

บุคลากรทางการศึกษา

ผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นว่าเจ้าหน้าที่หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
จะปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

เห็นว่าหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
จะมีการควบคุมการเงินดีขึ้น

เห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเงิน
และการใช้จ่ายงบประมาณเพิ่มมากขึ้น

ผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจว่าหน่วยงาน
จะมีการควบคุมทรัพย์สินดีขึ้น

88.21%

85.13%

84.62%

84.10%

ความพึงพอใจ และความคาดหวังของ

ความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับบริการจากหน่วยรับตรวจ



1

3

2

4

ความคาดหวังต่อการให้บริการ

สรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสรุปผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567ต่อการปฏิบัติงาน ของ ตสน.ศธจ.ลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความพึงพอใจ และความคาดหวังของ
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สุจริต โปร่งใส ถูกต้อง
ตามระเบียบ

ให้ข้อเสนอแนะที่ดี
เพื่ อจะได้ปรับปรุงให้งาน

บรรลุผลสำเร็จได้ดี

ความ
คาดหวัง

เป็นหน่วยงานที่เป็น
ที่ปรึกษาของสำนักงานได้

เป็นอย่างดี

ได้รับบริการที่ดี
และครอบคลุม

ในทุกๆ ด้านต่อไป

จากผู้ให้ความเห็น 4 คน



สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง

โดย : หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางโดย : หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง  
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