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บทที่ 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่มีเป้าหมายสูงสุดเพื่อให้ข้าราชการ บุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนตามนัยของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 กฎหมาย นโยบายและทิศทางแนวโน้มใหม่ในการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2560) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2566 – 2570 และยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพข้าราชการ มาตรการบริหารจัดการ
เช ิงย ุทธศาสตร ์ตามมาตรการบร ิหารและพัฒนากําลังคนภาคร ัฐ  (พ.ศ. 2557 -2561) ของส ําน ักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อให้กําลังคนภาครัฐมีความพร้อมทั ้งด้านความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีเหมาะสมในการปฏิบัติงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และให้ส่วน
ราชการมีกําลังคนคุณภาพที่เพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึ กษาเพื่อเข้าสู่ระบบราชการใหม่ 
และกระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใต้การปฏิบัติงานท่ามกลาง 
การเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนและประสานงานนโยบายด้านการศึกษาให้สําเร็จ   ตามเป้าหมาย“คนไทยทุกคน
ได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลัก ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” 

ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากร เป็นหัวใจสําคัญต่อการนําองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง บุคลากรจําเป็น จะต้อง
พัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อกระแสโลกยุคใหม่และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การพัฒนาบุคลากร จะทําให้
บ ุคลากรเกิดการนําศ ักยภาพของตนเองมาใช ้ได ้อย ่างเต ็มศักยภาพ ซึ ่งการพัฒนาบุคลากรควรต้องมี                  
ความหลากหลายและมีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นสําคัญ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสCOVID-19 ทําให้การทํางานในสํานักงานต้องทํางานในรูปแบบออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ไอทีจากที่ใดก็ได้ โดยผ่าน 
Application ต่าง ๆ มากมาย เพื่อให้ทุกอย่างสามารถขับเคลื่อนไปได้ ทักษะความรู้ที่เคยใช้ได้ในวันนี้ อาจจะใช้
ไม่ได้อีกแล้วในยุค New Normal ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ดังนั้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาทักษะ
บุคลากรในด้าน Reskill, Upskill, Newskill จึงเป็นเรื่องที่ต้องดําเนินการเป็นอันดับแรก เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะที่
ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันในยุค New Normal และที่จะเกิดในอนาคต The Next Normal ได้การพัฒนาบุคลากร
ในสํานักงาน ยังคงเป็นประเด็นที่จําเป็นจะต้องทําอย่างต่อเนื่อง บุคลากรจําเป็นต้องปรับตัว และเรียนรู้ เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น 

ดังนั้น สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดลําปาง จึงจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดลําปาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดลําปางให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกและเทคโนโลยีแห่งอนาคต เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ประโยชน์จากดิจิทัล จึงเป็นอี กแนวทาง  ในการปรับโฉม        
การทํางาน ทั้งระบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้การทํางานเป็นระบบ โดยใช้การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้      
การทํางานออกมามีประสิทธิภาพและคล่องตัว อํานวยความสะดวกให้รวดเร็ว ถูกต้อง และเพื่อให้บุคลากร          
ในองค์กรก้าวไปเป็นบุคคล ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างสมบูรณ์ 
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2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและก้าวสู่หน่วยงานดิจิทัล 

2. เพื่อเสริมสร้างความสามัคคี ความสัมพันธ์ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์อันดี ต่อกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กร และสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานส่งผลให้เป็นองค์กรที่เข้มแข็ง 

3. เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรเชิงกลยุทธ์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภายใต้ค่านิยมขององค์กร “Lampang One Team” 
3. เป้าหมายโครงการ  

ผลผลิต (Output) ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่คุรุสภา และลูกจ้าง สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการ จังหวัดลําปาง จํานวน 48 คน เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 ผลลัพธ์ (Outcome) ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่คุรุสภา และลูกจ้าง สํานักงาน
ศึกษาธิการ จังหวัดลําปาง ได้รับการพัฒนาศักยภาพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและมาพัฒนางานตามภารกิจสู่หน่วยงานดิจิทัล และพัฒนาการปฏิบัติงาน เต็มตามศักยภาพ 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ผู ้รับบริการได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงตาม     
ความต้องการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
5. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีวัดและประเมินผล เครื่องมือวัดและ 
ประเมินผล 

เชิงปริมาณ 
ร ้อยละของบุคลากรท ี ่ เข ้าร ่วม
โครงการ 

ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 90 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

การลงทะเบียน 
เข้าร่วมโครงการ/ 

การสังเกต/ 
การบันทึกภาพ 

เชิงคุณภาพ 
1. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรมีความสุข ความสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทํางาน 
3. บุคลากรได้รับการพัฒนาด้าน
ความรู้ ความสามารถด้านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง และเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือนํามา
พัฒนาองค์กร 

 
ไม่ต่ำกว่า 

ร้อยละ 80 
 
 

ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 80 

 
ไม่ต่ำกว่า 

ร้อยละ 80 

 
แบบสอบถาม 

 
  

 
แบบสอบถาม 

 
 
 

แบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถาม  

4. บุคลากรม ีความพึงพอใจใน
กิจกรรม 

ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 90 

แบบประเมินโครงการ แบบประเมินความพึงพอใจ
โครงการ 



3 
6. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์  

ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่คุรุสภา และลูกจ้าง สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ลําปาง จํานวน 48 คน 

 
7. วิธีการดำเนินงาน กิจกรรมและงบประมาณ 
 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา 

กิจกรรมที่ 1 :ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างสุขในหน่วยงาน  6,750 
 

ธันวาคม 2565 - 
มกราคม 2566 

กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมอบรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
ธรรมาภิบาล และวินัยในการปฏิบัติงาน 

19,000 กุมภาพันธ์ - มีนาคม 
2566 

กิจกรรมที่ 3 : การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง  
(ID PLAN) 

4,180 เมษายน - 
พฤษภาคม 2566 

กิจกรรมที่ 4 : การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “เสริมสร้างทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับวิถีทำงานแบบ Next Normal” 

9,200 มิถุนายน - 
กรกฎาคม 2566 

กิจกรรมที่ 5 : จัดทำเอกสารสรุปการดำเนินงานโครงการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

870 สิงหาคม - กันยายน 
2566 

รวมวงเงิน (บาท) 40,000  
8. ระยะเวลาดำเนินการ (วัน/เดือน/ปี) ธันวาคม 2565 - กันยายน 2566 
9. สถานที่ดำเนินการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 
10. งบประมาณ 40,000 บาท พร้อมระบุรายละเอียดงบประมาณ (จำแนกรายละเอียดตัวคูณ) 

ที ่ รายการ รวม(บาท) 

กิจกรรมที่ 1 การจัดทํากิจกรรมการสร้างสุขในหน่วยงานของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดลําปาง 

1 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จํานวน 45 คน ๆ ละ 35 บาทต่อมื้อ จํานวน 2 มื้อ 3,150 

2 ค่าอาหารกลางวัน จํานวน 45 คน ๆ ละ 80 บาทต่อมื้อ จํานวน 1 มื้อ 3,600 
 

รวมค่าใช้จ่ายกิจกรรมที่ 1 6,750 

กิจกรรมที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และวินัย ในการปฏิบัติงาน 

1 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จํานวน 52 คน ๆ ละ 35 บาทต่อมื้อ จํานวน 2 มื้อ 3,640 

2 ค่าอาหารกลางวัน จํานวน 52 คน ๆ ละ 80 บาทต่อมื้อ จํานวน 1 มื้อ 4,160 

3  ค่าตอบแทนวิทยากร 3,600 
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- วิทยากรบรรยายพิเศษ จำนวน 1 คน จำนวน 0.30 ชั่วโมง เป็นเงิน 300บาท 
- วิทยากรและคณะ จำนวน 2.30 ชั่วโมง เป็นเงิน 1,500 บาท 
- วิทยากร จำนวน 1 คน จำนวน 3 ชั่วโมง เป็นเงิน 1,800 บาท 

4 ค่าพาหนะวิทยากร (ไป-กลับ)  1,000 

5 ค่าที่พักวิทยากรพร้อมคณะ (เหมาจ่าย) จำนวน 2 ห้อง ๆ ละ 800 บาท จำนวน 1 
คืน 

1,600 

6 ค่าวัสดุ 900 

7 ค่าถ่ายเอกสาร 4,100 
 

รวมค่าใช้จ่ายกิจกรรมที่ 2 19,000 

กิจกรรมที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (ID PLAN)  

1 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จํานวน 48 คน ๆ ละ 35 บาทต่อมื้อ จํานวน 1 มื้อ 1,680 

2 ค่าถ่ายเอกสาร 2,500 

 รวมค่าใช้จ่ายกิจกรรมที่ 3 4,180 

กิจกรรมที่ 4 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับวิถีทำงาน
แบบ Next Normal” 

1 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จํานวน 48 คน ๆ ละ 35 บาทต่อมื้อ จํานวน 2 มื้อ 3,360 

2 ค่าอาหารกลางวัน จำนวน 48 คน ๆ ละ 80 บาทต่อมื้อ จำนวน 1 มื้อ 3,840 

3 ค่าบริการติดตั้งระบบ Google Workspace for Education 2,000 
 

รวมค่าใช้จ่ายกิจกรรมที่ 4 9,200 
 

จัดทำเอกสารสรุปการดำเนินงานโครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 870 
 

รวม (สี่หม่ืนบาทถ้วน) 40,000 
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แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กิจกรรม ไตรมาสที่ 1 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

ไตรมาสที่ 2 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

ไตรมาสที่ 3 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

ไตรมาสที่ 4 
จํานวนเงิน 

(บาท) 

กิจกรรมที่ 1 การจัดทํากิจกรรมการสร้างสุขใน
หน่วยงานของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดลําปาง 

 
6,750 

  

กิจกรรมที ่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม         
ธรรมาภิบาล และวินัย ในการปฏิบัติงาน 

 
19,000 

  

กิจกรรมที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำ
แผนพัฒนาตนเอง (ID PLAN) 

  
4,180 

 

กิจกรรมที่  4 การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“เสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
รองรับวิถีทำงานแบบ Next Normal” 

   9,200 

จัดทำเอกสารสร ุปการดำเน ินงานโครงการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   
870 

รวม - 25,750 4,180 10,070 

11. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
11.1 ความเสี่ยง :จํานวนผู้เขา้ร่วมโครงการไม่ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากภารกิจงานประจําหรือ

งานที่เร่งด่วน 
 11.2 การบริหารความเสี่ยง : จัดทําบันทึกข้อความแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับกําหนดการจัด
โครงการ ให้ชัดเจน และ แจ้งล่วงหน้าก่อนการจัดโครงการ  และสํารวจผู้เข้าร่วมโครงการโดยไม่ให้ตรงกับวันที่มี
ภารกิจ 
12. ผู้รับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 
 
 

ผู้ประสาน  1. นางสาวยุวดี วงษ์ลา  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
                         2. นางสาวรัชฎาพร สุพรรณ  นิติกรชำนาญการ  
                         3. นางโชติกา  ใจเฉียบ  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
                         โทรศัพท์ 0 5482 1500-2 ต่อ 300     โทรสาร 0 5482 1503 
                         โทรศัพท์เคลื่อนที่ 08 1950 3656      E-mail : chotika.j92@gmail.com 
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บทท่ี 2 

ผลการดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง โดยได้ดำเนินการแล้วเสร็จและสรุปผลการ
ดำเนินการ จำนวน 4 กิจกรรม ดังนี้ 
 
กิจกรรมที่ 1 การจัดกิจกรรมการสร้างสุขในหน่วยงานของบุคลากร สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 
   จัดกิจกรรมการสร้างสุขในหน่วยงานของบุคลากร สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง โครงการการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อวันที่ 5 มกราคม 
2566 ณ ห้องประชุมพระบาท 1 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.75 บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดร้อยละ 80.00  

ภาพกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในโครงการ/กิจกรรม 
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กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และวินัยในการปฏิบัติงาน 
   จัดกิจกรรมอบรม“กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และวินัย ในการปฏิบัติงาน” 
โครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566        
เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมพระบาท 1 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางลำปาง ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 46 คน คิดเป็นร้อยละ 95.83 บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดร้อยละ 80.00 

ภาพกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในโครงการ/กิจกรรม 
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กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) 
   จัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง ( ID Plan) โครงการการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2566        
ณ ห้องประชุมพระบาท 1 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางลำปาง ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดร้อยละ 80.00 

ภาพกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในโครงการ/กิจกรรม 
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กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “เสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับวิถี
ทำงานแบบ Next Normal”  

    จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “เสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับวิถี
ทำงานแบบ Next Normal”โครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุมพระบาท 1 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ลำปาง ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 48 คน คิดเป็นร้อยละ 100 บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดร้อยละ 80.00 

ภาพกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในโครงการ/กิจกรรม 
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สรุปการใช้จ่ายงบประมาณ (จำแนกรายไตรมาส) 
 

งบประมาณที่
ได้รับทั้งหมด 

 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณรวม

(สะสม) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ไตรมาสที่ 1 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ไตรมาสที่ 2 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ไตรมาสที่ 3 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ไตรมาสที่ 4 

40,000  - 21,684.00 4,180.00 14,091.00 

แหล่งงบประมาณ แผนงานยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
โครงการขับเคลื ่อนการพัฒนาการศึกษาที ่ยั ่งยืน กิจกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในส่วนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปัญหา อุปสรรค 
 จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากภารกิจงานประจําหรืองาน ที่เร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
จัดทําบันทึกข้อความแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับกําหนดการจัดโครงการ ให้ช ัดเจน และ              

แจ้งล่วงหน้าก่อนการจัดโครงการ และสํารวจผู้เข้าร่วมโครงการโดยไม่ให้ตรงกับวันที่มีภารกิจ 
ประโยชน์ที่สาธารณชนได้รับ 

1. ได้รับการบริการในด้านการส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ 
2. ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา มีความสะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
3. สามารถเพ่ิมช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนให้มากขึ้น 
4. ระบบการบริหารจัดการระบบการบริหารการศึกษาภายใต้ค่านิยมขององค์กร (Lampang One Team) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
บทที่ 3 

สรุปผลการประเมินโครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมฯ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านบริบทของโครงการ, ด้านปัจจัย

นำเข้าของโครงการ, ด้านกระบวนการของโครงการ และด้านผลผลิตของโครงการ โดยผลสรุปการประเมินโครงการ
รายด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือด้านบริบทของโครงการ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละของระดับ      
ความพึงพอใจ 94.02 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ความพึงพอใจด้านผลผลิตของโครงการมีค่าเฉลี่ย 
4.70 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ 93.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ด้านกระบวนการของ
โครงการมีค่าเฉลี่ย 4.64 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ 92.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และด้าน
ปัจจัยนำเข้าของโครงการ มีค่าเฉลี่ย 4.64 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ 92.72 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 ตามลำดับ โดยทุกด้านที่กล่าวมาข้างต้นมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ทั้งนี้ ผลการประเมิน
โครงการในภาพรวมของการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.66 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมที่ร้อยละ 93.29 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
เกณฑ์การประเมินแบบประเมินโครงการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ช่วงคะแนน 

ต่ำสุด สูงสุด 
น้อยที่สุด 1.00 1.49 
น้อย 1.50 2.49 
ปานกลาง 2.50 3.49 
มาก 3.50 4.49 
มากที่สุด 4.50 5.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านบริบทของโครงการ 

หัวข้อ 
คะแนน
ต่ำสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

C.V. 
(%) 

ร้อยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
กำหนดนโยบายเกี่ยวกับ
โครงการพัฒนาบุคลากร
อย่างชัดเจน 

4.00 5.00 4.74 0.45 9.47 94.78 มากที่สุด 

โครงการมีความสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาลและ
หน่วยงานต้นสังกัด  

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

 
โครงการมีความสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงใน
ปัจจุบัน 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

โครงการมีความเหมาะสม
และมีความจำเป็นต่อ
องค์กร 

3.00 5.00 4.65 0.57 12.31 93.04 มากที่สุด 

โครงการมีความสอดคล้อง
กับความต้องการของ
บุคลากร 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของโครงการ
มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับกิจกรรม 

4.00 5.00 4.74 0.45 9.47 94.78 มากที่สุด 

กิจกรรมของโครงการ
สามารถปฏิบัติได้จริง 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

สภาพแวดล้อมขององค์กร
มีความเหมาะสม เอ้ือต่อ
การดำเนินโครงการให้
บรรลุผล 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

ด้านบริบทของโครงการ 3.00 5.00 4.70 0.40 9.37 94.02 มากที่สุด 
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ด้านปัจจัยนำเข้าของโครงการ 

หัวข้อ 
คะแนน
ต่ำสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

C.V. 
(%) 

ร้อยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มีแผนการดำเนินโครงการ
อย่างชัดเจน เป็นระบบ 

3.00 5.00 4.61 0.58 12.65 92.17 มากที่สุด 

รูปแบบกิจกรรมมีความ
หลากหลาย สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โครงการ 

3.00 5.00 4.52 0.59 13.12 90.43 มากที่สุด 

หลักสูตรและการฝึกทักษะ 
เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3.00 5.00 4.65 0.57 12.31 93.04 มากที่สุด 

วิทยากรมีความรู้ 
ความสามารถ เชื่อมโยง
เนื้อหาหลักสูตรกับ
สถานการณ์จริง 

3.00 5.00 4.70 0.56 11.90 93.91 มากที่สุด 

วิทยากรมีการสื่อสารที่ชัดเจน 
เปิดโอกาสให้ท่านร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.00 5.00 4.65 0.57 12.31 93.04 มากที่สุด 

เอกสารประกอบการอบรม
ชัดเจน เข้าใจง่าย เป็น
ประโยชน์ 

3.00 5.00 4.70 0.56 11.90 93.91 มากที่สุด 

วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการ
อบรมพัฒนามีความเหมาะสม 

3.00 5.00 4.65 0.57 12.31 93.04 มากที่สุด 

การจัดสถานที่และอุปกรณ์ มี
ความเหมาะสม 

3.00 5.00 4.61 0.58 12.65 92.17 มากที่สุด 

ด้านปัจจัยนำเข้า 
ของโครงการ 

3.00 5.00 4.64 0.54 11.72 92.72 มากที่สุด 
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ด้านกระบวนการของโครงการ 

หัวข้อ 
คะแนน
ต่ำสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

C.V. 
(%) 

ร้อยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
กำหนดขั้นตอนและวิธีดำเนิน
กิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 

ดำเนินกิจกรรมตามข้ันตอน 
และแผนงานที่กำหนดไว้ 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 

มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ให้กลุ่มเป้าหมายทราบ
ล่วงหน้า 

3.00 5.00 4.61 0.72 15.67 92.17 มากที่สุด 

กำหนดขั้นตอน วิธีการจัดทำ
แผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 
(ID Plan) อย่างชัดเจน เป็น
ระบบ 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 

การพัฒนาความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงาน โดยวิธีการเรียนรู้
ทางระบบ e-learning มี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับ
รูปแบบและชีวิตการทำงาน
ของบุคลากร 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 

การพัฒนาความรู้ด้าน
กฎหมาย โดยวิธีจัดอบรมและ
เชิญวิทยากรจากภายนอกเป็น
ผู้ถ่ายทอดความรู้ มีความ
เหมาะสมกับหัวข้อกิจกรรม 
(หัวข้อ “วินัยเชิงบวก
ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา”) 

3.00 5.00 4.70 0.70 14.97 93.91 มากที่สุด 

การพัฒนาทักษะ โดยวิธีจัด
อบรมในสำนักงานและเชิญ
วิทยากรจากภายนอกเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ สาธิต และ
ฝึกปฏิบัติ มีความเหมาะสม
กับหัวข้อกิจกรรม (หัวข้อ 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 
 
 

 
 
 



“การอบรมเชิงปฏิบัติการ
สร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
การทำงานและสุขภาพ”
(Workshop on Work-Life 
Balance) ) 
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การติดสติ๊กเกอร์แจ้งจำนวน
การเผาผลาญแคลอรี่ที่
ขั้นบันได มีรูปแบบสีสันสะดุด
ตา สร้างแรงจูงใจ บรรยากาศ 
และทัศนคติการออกกำลัง
กายในระหว่างการทำงาน 

2.00 5.00 4.57 0.90 19.62 91.30 มากที่สุด 

การจัดกิจกรรมออกกำลังกาย
ทุกวันพุธ มีรูปแบบเหมาะสม 
ระยะเวลาเพียงพอ ตอบสนอง
ความต้องการ สร้างการมีส่วน
ร่วม 

3.00 5.00 4.57 0.79 17.26 91.30 มากที่สุด 

การพัฒนาสมรรถนะ โดยวิธี
จัดประชุมในสำนักงาน เชิญ
วิทยากรภายใน ได้แก่ 
ผู้รับผิดชอบงาน เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้และนำเสนอ
ขั้นตอนงาน เป็นกิจกรรมที่มี
รูปแบบและบรรยากาศเอ้ือให้
เกิดการพัฒนาศักยภาพคน
ศักยภาพทีม และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (หัวข้อ 
“การประชุมเชิงปฏิบัติการ
การทำงานเป็นทีม) 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 

เมื่อพบปัญหาอุปสรรคขณะ
ดำเนินกิจกรรม มีการทบทวน 
ปรับปรุงขั้นตอนวิธีการ ให้
สอดคล้องกับสภาพบริบท 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 

มีการติดตาม ประเมินผลการ
จัดกิจกรรม 

3.00 5.00 4.65 0.71 15.35 93.04 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการของ
โครงการ 

3.00 5.00 4.64 0.69 14.87 92.75 มากที่สุด 

        



ด้านผลผลิตของโครงการ 

หัวข้อ 
คะแนน
ต่ำสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

C.V. 
(%) 

ร้อยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล (ID Plan) เกิด
ประโยชน์ต่อท่านในการ
พัฒนาประสิทธิภาพงาน 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล (ID Plan) เกิด
ประโยชน์ต่อท่านในการ
วางแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

การเรียนรู้ทางระบบ e-
learning ทำให้ท่านได้รับ
ความรู้ มีทักษะและสมรรถนะ
ในการทำงานมากข้ึน 

4.00 5.00 4.65 0.49 10.47 93.04 มากที่สุด 

การเรียนรู้ทางระบบ e-
learning ส่งผลให้ท่านต้อง
บริหารจัดการเวลาการเรียนรู้ 
ชีวิตการทำงานและชีวิต
ส่วนตัว 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

นำความรู้ด้านกฎหมายไปใช้
ในการปฏิบัติตนและการ
ทำงานได้ 

4.00 5.00 4.70 0.47 10.02 93.91 มากที่สุด 

แม้ว่างานจะมีความยุ่งยาก
และซับซ้อน แต่ท่านได้รับ
ความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือจากทีม ทำให้งาน
ของท่านประสบความสำเร็จ 

3.00 5.00 4.70 0.56 11.90 93.91 มากที่สุด 

ท่านสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทำงานให้สมดุลกับ
สุขภาพมากข้ึน 

3.00 5.00 4.70 0.56 11.90 93.91 มากที่สุด 

ประโยชน์ของการดำเนิน
โครงการนี้ในภาพรวม 

4.00 5.00 4.74 0.45 9.47 94.78 มากที่สุด 

ด้านผลผลิตของโครงการ 3.00 5.00 4.70 0.44 9.46 93.91 มากที่สุด 
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หัวข้อ 
คะแนน
ต่ำสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

C.V. 
(%) 

ร้อยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ภาพรวม 3.00 5.00 4.66 0.48 10.32 93.29 มากที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะผู้จัดทำ 

1. นางสาวกาญจนี ฟูคำใบ    ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
2. นางสาวรัชฎาพร สุพรรณ    นิติกรชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
       นิติกรชำนาญการพิเศษ 
3. ว่าที่ ร.ต.สัญลักษณ์ ชูแก้ว ชุมขวัญ   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
4. นางโชติกา  ใจเฉียบ    นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
5. นายสุกิจ  อัครมหาเสนาวงศ์  นิติกรปฏิบัติการ 
6. นางสาวยุวดี  วงษ์ลา    นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
7. นายปิยะบุตร  โรจนาธีรวัฒน์   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 


