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บทที่ 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผลความจำเป็น 
 ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการสำนักงานแบบดั้งเดิม    
กำลังเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ที่ต้องการนวัตกรรมและประสิทธิภาพสูงขึ ้น  Generative AI ได้กลายเป็น
เครื่องมือสำคัญในการปฏิวัติรูปแบบการทำงานและการให้บริการในองค์กรต่างๆ ทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง          
ในภาคการศึกษา ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และขับเคลื่อนสังคม 

การนำ Generative AI มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสำนักงาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย การสร้างเนื้อหา
และสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง และการให้บริการแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและแม่นยำ นอกจากนี้การใช้ AI 
ยังช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซากและใช้เวลามาก ทำให้บุคลากรสามารถทุ่มเทเวลาให้กับงานที่ต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มากข้ึน  

อย่างไรก็ตาม การนำ Generative AI มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบนั้น จำเป็นต้องอาศัย
ความรู้ ทักษะ และความเข้าใจที่ถูกต้อง บุคลากรจำเป็นต้องเรียนรู้ทั้งด้านเทคนิคการใช้งาน AI และการพิจารณา
ประเด็นด้านจริยธรรมและความปลอดภัยของข้อมูล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรมและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตก็เป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง  

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางให้ความสำคัญต่อการใช้งาน Generative AI จึงจัดกิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ Generative AI ในการบริหารจัดการสำนักงาน”ภายใต้โครงการ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บูรณาการ
ร่วมกับโครงการ Innovation For Thai Education (IFTE) นวัตกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลักการและแนวคิดของ Generative AI และเพื่อพัฒนาทักษะ
ในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมโดยใช้ Generative AI สำหรับการเพิ ่มประสิทธิภาพในงานสำนักงาน           
ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ในการบริหารจัดการสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลักการและแนวคิดของ Generative AI 
2.2 เพื่อพัฒนาทักษะในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมโดยใช้ Generative AI สำหรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในงานสำนักงาน 

3. เป้าหมายโครงการ 
3.1 ผลผลิต (Output) 

บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Generative AI และ
สามารถเลือกใช้ Generative AI มาช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

3.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
 บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง มีการนำ Generative AI มาช่วยในการ

ปฏิบัติงานเกิดความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ประชาชนได้รับการบริการที่ความสะดวก รวดเร็ว  
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4. ผลที่คาดว่าจะเกิด 
 บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ Generative AI ในการ

บริหารจัดการสำนักงาน เกิดการสร้างสรรค์แนวคิดนวัตกรรมและพัฒนาจนเกิดนวัตกรรม ในการบริหารจัดการ
สำนักงาน และนำนวัติกรรมนั้นมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ลำปางได้  

5. ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
วิธีวัดและ
ประเมินผล 

เครื่องมือวัดและ 
ประเมินผล 

เชิงปริมาณ 
ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ  

ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 90 

จำนวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

การลงทะเบียน 
เข้าร่วมโครงการ/

การสังเกต/ 
การบันทึกภาพ 

เชิงคุณภาพ 
บุคลากรได้รับความรู้เรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมโดย
ใช้ Generative AI ในการบริหารจัดการสำนักงาน” 
และนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ร้อยละ 80 แบบประเมิน แบบประเมิน 

6. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์  
ข้าราชการและพนักงานราชการ สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง จำนวน 49 คน 

7. วิธีการดำเนินงาน กิจกรรมและงบประมาณ  

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลา 

อบรมเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ Generative AI  
ในการบริหารจัดการสำนักงาน” 

17,000 พฤษภาคม 2567 

รวมวงเงิน (บาท) 17,000  

8. ระยะเวลาดำเนินการ (วัน/เดือน/ปี) พฤษภาคม 2567 

9. สถานที่ดำเนินการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 
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10. งบประมาณ 17,000 บาท พร้อมระบุรายละเอียดงบประมาณ (จำแนกรายละเอียดตัวคูณ) 

ที ่ รายการ รวม(บาท) 

กิจกรรมอบรมเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมโดยใช ้Generative AI ในการบริหารจัดการสำนักงาน” 

1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม เช้า (47 คน x 1 มื้อ x 35 บาท)  
                                 บ่าย (45 คน x 1 มื้อ x 35 บาท) 

3,220 

2. ค่าอาหารกลางวัน (47 คน x 1 มื้อ x 80 บาท) 3,760 

3. ค่าตอบแทนวิทยากร (2 x 6 x 600) 7,200 

4. ค่าท่ีพักวิทยากร (1 x 700) 700 

5. ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ 120 

6. ค่าจัดซื้อวัสดุ/จัดจ้างทำเอกสาร 2,000 
 

รวม (หนึ่งหม่ืนเจ็ดพันบาทถ้วน) 17,000 

 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กิจกรรม ไตรมาสที่ 1 
จำนวนเงิน 

(บาท) 

ไตรมาสที่ 2 
จำนวนเงิน 

(บาท) 

ไตรมาสที่ 
3 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

ไตรมาสที่ 4 
จำนวนเงิน 

(บาท) 

อบรมเร ื ่ อง “การพ ัฒนานว ัตกรรมโดยใช้  
Generative AI ในการบริหารจัดการสำนักงาน” 

- - 17,000 - 

รวม - - 17,000 - 

 
11. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 11.1 ความเสี ่ยง : จำนวนผู ้เข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ เนื ่องจากสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดลำปางมีภารกิจงานที่เร่งด่วน ส่งผลให้บุคลากรมีเวลาปฏิบัติงานจำกัด  
 11.2 การบริหารความเสี ่ยง : สํารวจรายชื ่อผู ้เข้าร่วมกิจกรรมก่อนกำหนดวันที ่จ ัดกิจกรรม           
โดยพยายามไม่ให้ตรงกับวันที่ผู้เข้าร่วมติดภารกิจ จัดทำบันทึกข้อความแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกําหนดการ
จัดกิจกรรมให้ชัดเจน และแจ้งล่วงหน้าก่อนการจัดกิจกรรม 
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12. หน่วยงานรับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 
12.1 นางสาวกาญจนี  ฟูคำใบ  ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 

 12.2 นายปภพ  เลิศมีมงคลชัย  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 12.3 นายนรินทร์  แก้วร่วมวงศ์  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
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บทที่ 2  
ผลการดำเนินงาน 

จากการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ Generative AI ในการ
บริหารจัดการสำนักงาน”ภายใต้โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บูรณาการร่วมกับโครงการ Innovation For Thai Education (IFTE) นวัตกรรม
การศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2567 ห้องประชุม
พระบาท 1 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจหลักการและแนวคิดของ Generative AI 
และเพื่อพัฒนาทักษะในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมโดยใช้ Generative AI สำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพใน
งานสำนักงาน 

1. สรุปผลการดำเนินงาน 
 บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง เข้าร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื ่อง         
“การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ Generative AI ในการบริหารจัดการสำนักงาน” จำนวน 47 คน จากกลุ่มเป้าหมาย        
ที่กำหนดไว้ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 95.92 บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดร้อยละ 80 มีความพึงพอใจในภาพรวม
ของการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.91 บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดร้อยละ 80 
บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้จำนวน 4 เรื่อง ดังนี้ 1. การเรียนรู้พื้นฐานการใช้งาน Generative AI (Gemini, 
ChatGPT, Claude AI 2. Generative AI ในการบริหารจัดการ 3. การพัฒนานวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ           
4. การพัฒนางานประจำโดยใช้การวิจัย (R2R) และ AI เป็นเครื่องมือ การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวได้ส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการนำ AI มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ
สำนักงาน และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ งบประมาณที่ขออนุมตัิใช้
ดำเนินงานกิจกรรมนี้ 17,000 บาท ใช้ดำเนินกิจกรรมทั้งสิ้น 17,000 บาท  

2. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
               ไม่มี 

3. ประโยชน์ที่สาธารณชนได้รับ 
       การขับเคลื่อนพัฒนาด้านการศึกษาในพื้นที่จังหวัดลำปางถูกขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที่ดี มีความพร้อม ปฏิบัติงานได้ตามแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดลำปางเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม
ประชากรในพื้นที ่จังหวัดลำปางได้รับการบริการที่รวดเร็วและแม่นยำมากขึ ้น เกิดการพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของสังคม สร้างความเชื่อม่ันว่าระบบการศึกษากำลังพัฒนาไปในทิศทาง
ที่มีประสิทธิภาพ 
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ภาพกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ Generative AI ในการบริหารจัดการสำนักงาน” 
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บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินกิจกรรม 

 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมโดยใช้ 
Generative AI ในการบริหารจัดการสำนักงาน” แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจของเนื้อหา 
ด้านเนื้อเรื่องการอบรม ด้านวิทยากร ด้านปัจจัยที่เก่ียวข้องในภาพรวม โดยผลสรุปการประเมินโครงการรายข้อโดย
เรียงจากลำดับที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ มีความ        
พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ 90.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.55 รองลงมาคือ สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 คิดเป็นร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจ 90.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของ
วิทยากรที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการอบรมฯ มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43 คิดเป็นร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 88.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59  
 ทั้งนี้ผลการประเมินกิจกรรมในภาพรวม มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.31 คิดเป็นร้อยละ
ของระดับความพึงพอใจ 86.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การประเมินผลข้อมูล 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ การขับเคลื่อน

นวัตกรรมองค์กร ลักษณะของแบบสอบถามเป็น มาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย คําถามท้ังสิ้น 14 ข้อ โดย กำหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ มาก  
ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ ปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ น้อยที่สุด 
กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับต่าง ๆ ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ มากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจ/ความรู้ ความเข้าใจ น้อยที่สุด 
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หัวข้อ 
คะแนน
ต่ำสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ร้อยละ 

ด้านความรู้ ความเข้าใจของเนื้อหา 
ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมท่านมีความรู้ความเข้าใจ 1 5 2.21 0.98 44.29 
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมท่านมีความรู้ความเข้าใจ  2 5 3.81 0.77 76.19 
ด้านเนื้อเรื่องการอบรม 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI ในการบริหารงาน 2 5 3.93 0.68 78.57 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI สาหรับการพัฒนา
ตนเอง creative innovation 

2 5 3.98 0.72 79.52 

สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 2 5 3.95 0.82 79.05 
ด้านวิทยากร 
การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 2 5 4.29 0.64 85.71 
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของวิทยากร 
ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาการอบรมฯ 

3 5 4.43 0.59 88.57 

สื่อประกอบการบรรยาย 3 5 4.26 0.63 85.24 
สามารถตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 3 5 4.40 0.59 88.10 
ด้านปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในภาพรวม 
สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม 2 5 4.52 0.67 90.48 
ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 3 5 4.55 0.55 90.95 
ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3 5 4.33 0.69 86.67 
ความพึงพอใจภาพรวมในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 3 5 4.31 0.64 86.19 
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