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คำนำ 

 
การพัฒนาและการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ ่งในประเด็นการดำเนินการที ่สำคัญตามกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)             
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
กำหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง
เข้าทำงานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้  มุ่งเน้นให้กำลงัคน
ภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ยึดมั่นในคุณธรรม 
รวมถึงพัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ 

กลุ ่มบริหารงานบุคคลตระหนักว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นภารกิจสำคัญที ่ส่งผลต่อความสำเร็จ            
ในปฏิบัติงานราชการให้สำเร็จตามบทบาท ภารกิจ การที ่บุคลากรมีความรู ้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติ              
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยพัฒนา       
ให้องค์กรเติบโตอย่างเข้มแข็ง สามารถปฏิบัติงานราชการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนั้น จึงจัดทำคู่มือซึ่งกล่าวถึงมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของบุคลากรทางการศึกษา      
ที่อยู่ในโครงสร้างของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง ตลอดจนรูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดลำปางใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า “คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2570” ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากรสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ลำปางในการเรียนรู้พัฒนาตนเองเพื่อพัฒนางาน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2566 - 2570) “บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีทัศนคติ ทักษะ 
สมรรถนะ เพื่อปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกัน เน้นการ
สร้าง ผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประโยชนก์ับส่วนรวม มีคุณภาพชีวิตที่ดี รู้หน้าที่ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีพฤติกรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทัน ปรับตัว  ได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่น และคล่องตัว”  

 
 

         กลุ่มบริหารงานบุคคล 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 

                                                                                  24  พฤษภาคม 2566 
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การพัฒนาบุคลากรเป็นภารกิจสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในปฏิบัติงานราชการให้สำเร็จตามบทบาท 
ภารกิจ การที่บุคลากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติที่เหมาะสมสอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนเนื่องจากบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทำมากขึ้น ส่งผลให้ข้อผิดพลาด    
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานลดลง การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยพัฒนาให้องค์กรเติบโตอย่างเข้มแข็ง      
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปฏิบัติงานราชการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงมีขีดความสามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้เต็มภาคภูมิ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง จัดทำคู่มือ “การพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 - 2570” โดยรวบรวมรายละเอียด
เกี่ยวกับมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของบุคลากรทางการศึกษาที่อยู่ในโครงสร้างของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดลำปาง มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง 
ตลอดจนรูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตนเองตามบทบาทหน้าที่และ     
ความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติตามลำดับขั้นตอนไปในทิศทางเดียว และให้เกิดการดำเนินงานที่เชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องกัน โดยมีเนื้อหาสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

บทที่ 1 ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล บทบาทของกลุ่มงาน/หน่วยงานที่อยู่ในโครงสร้างของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 

บทที่ 2 ประกอบด้วย กรอบแนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ มาตรฐานตำแหน่งและ
มาตรฐานวิทยฐานะ มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะสำหรับตำแหน่ง  

บทที่ 3 ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย จัดทำแผนพัฒนาตนเอง      
(ID Plan) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

บทที่ 4  ประกอบด้วย กรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สาระสำคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ซึ่งมีเนื้อหาเชื่อมโยงกับกรอบทักษะ (Skillsets) เพื่อการทำงาน
ในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมทักษะ 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Skillset) ทักษะด้านภาวะผู้นำ (Leadership Skillset) และทักษะตามสายงาน (Functional Skillset) ซึ่งมีความ
จำเป็นในการขับเคลื่อนภาครัฐสู่การสร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครั ฐและประชาชน และผสาน  
การทำงานกับการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

บทที่ 5 ประกอบด้วย รูปแบบวิธีการพัฒนาบคุลากร ซึ่งกล่าวถึงโมเดลสำหรับการเรียนรู้และพัฒนาสตูร 
70:20:10 (70:20:10 Model for Learning and Development) แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา (70:20:10 Model for Learning and Development) และด้านการจัดการนวัตกรรม (70:20:10 Model 
for Innovation management) 
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บทที่ 1 

                                                   บทนำ 

หลักการและเหตผุล 
พระราชบัญญัติการพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีเจตนารมณ์สำคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมอง           

ต่อระบบบริหารข้าราชการ จากเดิมที่เน้นพัฒนาข้าราชการให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นการให้ข้าราชการเป็น                
ผู้รู้รอบ รู้ลึก และเป็นแรงผลักดันต่อความสำเร็จขององค์กร รวมทั้งให้ข้าราชการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นที่ประชาชนและ           
มีผลสัมฤทธิ์ที่ดี ข้าราชการจึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท วิธีคิด และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของตนเองให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมุ ่งเน้นการ                         
นำหลักสมรรถนะมาประกอบในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีพื้นฐานสมรรถนะตาม                  
ที่กำหนด และจากกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 5 มิติ มิติที่ 3 ประสิทธิผล                
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล กำหนดให้มีตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อเป็น
เครื ่องมือที ่จะช่วยให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตามนโยบายการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์                      
การพัฒนาข้าราชการพลเรือนของสำนักงาน ก.พ.ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) ที่มุ่งเน้นพัฒนาข้าราชการและ                  
เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ด้วยเหตุนี ้ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางจึงดำเนินการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร                      
ทางการศึกษาเป็นรายบุคคล เพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 
ความหมาย ประโยชน์ บทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา เพื่อให้ เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ 
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ และได้รับการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการและ
ความจำเป็น 

 

หากมีการดำเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่องแล้ว  คาดหวังว่าบุคลากร                        
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปางจะสามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่อภารกิจที ่ได้ร ับมอบหมาย                         
มีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล ส่งผลเชื่อมโยงไปสู่ระบบการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานราชการของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดลำปาง  และสามารถวางแผนพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 
 บุคลากรทางการศึกษา สงักัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

2 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

บทบาทของกลุ่มงานและหน่วยงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจัดทำประกาศ ณ วันที ่ 28 เมษายน 2566 เรื ่อง การแบ่ง
หน่วยงานภายในสำนักงานศึกษาธิการภาคและสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ          
โดยแบ่งกลุ่มงานภายในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเป็น 7 กลุ่ม และ 1 หน่วย กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

2.1 กลุ่มอำนวยการ 
(1) รับผิดชอบงานธุรการของ กศจ. รวมทั้งปฏิบัติงานราชการที่เป็นไปตามอำนาจหน้าที่  ของ กศจ. 

และตามที่ กศจ. มอบหมาย  
(2) รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด    

รวมทั้งงานธุรการกับหน่วยงานในพื้นที่รับผิดชอบ  
(3) ปฏิบัติภารกิจเกี ่ยวกับราชการประจำทั ่วไปของกระทรวงศึกษาธิการและประสานงานต่างๆ         

ในระดับจังหวัด  
(4) ดำเนินการเกี่ยวกับงานบริหารการเงิน บัญชี พัสดุ และสินทรัพย์ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

รวมทั้งการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการที่ได้รับมอบหมาย  
(5) ดำเนินการเก่ียวกับระบบบริหารงาน การพัฒนาองค์กร และการควบคุมภายใน  
(6) ดำเนินการเก่ียวกับการสร้างเครือข่าย ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรมและผลงาน  
(7) ดำเนินการเก่ียวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ  
(8) ดำเนินการเก่ียวกับการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อการบริหารและการบริการ หรือที่ได้รับมอบหมาย  
(9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
(1) จัดทำแผน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด และหน่วยงานการศึกษาในจังหวัดให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ  
(2) เสริมสร้างขวัญกำลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิประโยชน์อ่ื น ของช้าราชการครู    

บุคลากรทางการศึกษา และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในระดับจังหวัด  
(3) พัฒนาเครือข่าย ระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศของข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา      

และผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในระดับจังหวัด รวมถึงพัฒนาบุคลากรระดับจังหวัดของกระทรวงศึกษาธิการ     
ให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

(4) สนับสนุน ประสานงาน วิจัย ให้ความเห็น และบูรณาการความร่วมมือ เก่ียวกับการจัดระบบ กลไก
การบริหารทรัพยากรบุคคลในพื้นที่รับผิดขอบ  

(5) ดำเนินงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
(6) เสนอแนะเกี ่ยวกับการพิจารณาวิทยฐานะ ความดีความชอบ การเสริมสร้างขวัญกำลังใจ            

การยกย่องเชิดชูเกียรติ และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัด  

(7) ดำเนินงานเก่ียวกับการให้บริการด้านกฎหมาย นิติกรรม และงานคดีอ่ืนๆ ของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัด  

(8) ดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ. ๒5๔๐  
(9) จัดระบบ กลไก การสร้างองค์กรคุณธรรม และความโปร่งใส ระบบคุณธรรม และเครือข่ายต่อตา้น

การทุจริตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
(10) ดำเนินการให้บริการ รับเรื ่องราวร้องเรียน ข้อเสนอแนะที่ เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษา          

จากผู้ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน  
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(11) ดำเนินการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา     
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และประชาชนผ่านระบบศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  

(12) ดูแลและควบคุมผู้ประกอบวิชาชพีทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวซิาชพี และจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพที่คุรุสภากำหนด รวมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม ยกย่องและพัฒนาวิชาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ  

(13) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง หรือที ่ได้รับ
มอบหมาย 

 

กลุ่มนโยบายและแผน 
๑) รับผิดชอบงานธุรการของคณะอนุกรรมการบริหารราชการเซิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งปฏิบัติงานราชการ         

ที่เป็นไปตามอำนาจและหน้าท่ีของ กศจ. และตามที่ กศจ. มอบหมาย  

(๒) จัดทำข้อเสนอยุทธศาสตร์ แนวทางการจัดการศึกษาในจังหวัดที่สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติ  
(๓) จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดและแผนปฏิบัติการของจังหวัด  รวมทั ้งติดตาม ประเมินผล         

และรายงานผลตามแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดและแผนปฏิบัติการของจังหวัด  

(๔) จัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และรายงานผล  

(๔) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณของส่วนราชการหรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด  

(๖) พัฒนาระบบคลังข้อมูล ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และเครือข่ายเทคโนโลยี สารสนเทศทางการศึกษา  
เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลการศึกษาระดับจังหวัด ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  เพื ่อการวางแผน การบริหาร             
จัดการศึกษา การติดตามประเมินผลและรายงานผล  

(๗) วิเคราะห์ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ และให้ข้อเสนอแนะหรือให้ข้อสังเกตการบริหารงบประมาณ   
ชองส่วนราชการหรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด  

(๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 

กลุ่มพัฒนาการศึกษา 
(๑) รับผิดชอบงานธุรการของคณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษา รวมทั้ง  ปฏิบัติงานราชการ         

ที่เป็นไปตามอำนาจและหน้าท่ีของ กศจ. และตามที่ กศจ. มอบหมาย  

(๒) ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก เปลี่ยนซื่อ และโอนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

(๓) พัฒนาข้อมูล สถิติและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลมุ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ด้วยเทคโนโลยีดิจทิลั
เพื่อเป็นข้อมูลการพัฒนาและแก้ปัญหาการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด  

(๔) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัย การจัดการศึกษา เพื่อคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส
และผู้มีความสามารถพิเศษ และการบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น  

(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และบูรณาการการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร  ชุมชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา  

(๖) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมการศึกษา  

(๗) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนากิจกรรมการศึกษา ทุนการศึกษา สถานศึกษาปลอดภัย เพื่อการพัฒนาผู้เรียน ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  

(๘) จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ และการรายงานเหตุภัยพิบัติ  และภาวะวิกฤตทางการศึกษา    
ในระดับจังหวัด   

(๙) ส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ใขปญัหายาเสพติด ในสถานศึกษา  

(๑๐) ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา  

(๑๑) ส่งเสริม และพัฒนาการจัดการศึกษาเฉพาะกิจ เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะพื้นท่ี  

(๑๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
(๑) ขับเคลื่อน ประสานงาน เร่งรัด กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  การบริหารการจัด

การศึกษาของหน่วยงานการศึกษา ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่รับผิดขอบ  
(๒) ส่งเสริม สนับสนุน วิจัย และดำเนินการเก่ียวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศ และแนะแนวการศึกษา

ทุกระดับและทุกประเภท รวมทั้งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา  
(๓) ประสานและสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
(๔) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ จัดทำแผน การรองรับการตรวจ

ราชการ และดำเนินการเกี ่ยวกับการตรวจราชการของผู ้ตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการ ติดตาม         
และประเมินผลตามนโยบายและแผนการตรวจราชการของกระทรวง  

(๔) ส่งเสริม วิจัย และพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กระบวนการ  เรียนรู้ แหล่งเรียนรู้    
และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

(๖) กำกับ ติดตาม ประเมินผล นิเทศ และรายงานผลตามนโยบายการตรวจ  ราชการและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตร์ชาติ  

(๗) บูรณาการ การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง   
ในระดับจังหวัด  

(๘) จัดทำกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานและกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงาน ในลักษณะตัวซี้วัดร่วม
การนิเทศการศึกษาของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัด  

(๙) ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
(๑๐) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง หรือที ่ได้รับ

มอบหมาย 
 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(๑) ส่งเสริม สนับสนุน ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การบริหารงาน  บุคคล และพัฒนาครู   

และบุคลากรในสถานศึกษาเอกซน  
(๒) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้  และนวัตกรรม

การศึกษาเอกซน  
(๓) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้ง ขยาย ย้าย โอน ยุบ รวม  เลิก เพิกถอน 

ควบคุม เปลี่ยนแปลงกิจการของสถานศึกษาเอกชนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกซน พ.ศ. ๒5๔๐ และกฎหมาย   
ที่เก่ียวข้อง  

(๔) กำกับ ติดตาม และดำเนินการเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงรายละเอียดกิจการ  ของโรงเรียน 
ประกอบด้วย หลักสูตร คณะกรรมการบริหารโรงเรียน การครอบครองที่ดิน และสวัสดิการครู โรงเรียนเอกซน  

(๕) ประสาน ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และจัดทำข้อมูลการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน  เงินกองทุน
สงเคราะห์ และสวัสดิการของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา  

(๖) ประสาน ส่งเสริม ตรวจสอบ และจัดทำข้อมูลสารสนเทศการศึกษาของสถานศึกษา  เอกชน         
ในจังหวัดและบริหารจัดการโดยใช้ระบบดิจิทัลเพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการ  

(๗) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการประสานและส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ปส.กช.) 
ในระดับจังหวัดที่เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของ ปส.กช.โรงเรียนเอกซนในระบบ และ ปส.กช.โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมอบหมาย  

(๘) ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  
(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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กลุ่มลูกเสือยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 
(๑) ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และดำเนินการกิจการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการ นักเรียน 
(๒) ส่งเสริม สนับสนุน ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อการพัฒนานักเรียน นักศึกษา โดยผ่าน กระบวนการ

ลูกเสือและยุวกาชาด  
(๓) ส่งเสริมการบ้องกัน แก้ไข และคุ้มครองความประพฤตินักเรียน นักศึกษา  
(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการดำเนินการเกี ่ยวกับการคุ ้มครองสิทธิ  ของนักเรียน 

นักศึกษา  
(๔) ส่งเสริม สนับสนุน การน้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศึกษา พระราชปณิธาน พระราชกระแส

ด้านการศึกษา และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริที่เก่ียวกับการศึกษา  
(๖) ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และความ

ปรองดอง สมานฉันท์  
(๗) สร้างจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรมจริยธรรม และนำแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต  
(๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชี  ของส่วนราชการหรือ
หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่รับผิดชอบ  

(๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับแผนพัฒนาตนเอง 

2.1  ความหมายของแผนพัฒนาตนเอง 
2.2  มาตรฐานตำแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ตามสายงาน 

ประเภท และระดับตําแหน่ง 
2.3  มาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.4  มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ

ตำแหน่ง ตาม ว 27/2552 
2.5  นโยบายสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2.6  ตัวชี้วัดรายบุคคลเพื่อการพัฒนาข้าราชการ 

2.1. ความหมายของแผนพัฒนาตนเอง 
แผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) หมายถึง วิธีการพัฒนาบุคลากร โดยการกำหนดกรอบหรือแนวทางที่จะ

ช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน ที่เชื่อมโยงกับความต้องการ
หรือเป้าหมายขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) 

แผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) เป็นแผนสำหรับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้มีคุณสมบตัิ 
ความสามารถ และศักยภาพในการทำงานที ่สูงขึ ้น หรือตำแหน่งที ่ส ูงขึ ้นต่อไปในอนาคต หรือตามเส้นทาง
ความก้าวหน้า ในสายอาชีพ (Career Path) เป็นแผนที่กำหนดขึ้นโดยบุคลากรที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชากับหัวหนา้งาน             
ที ่เป็นผู ้บังคับบัญชาโดยตรง ซึ ่งจะต้องแจ้งถึงเป้าหมาย ความคาดหวังหรือสมรรถนะที ่หัวหน้างานต้องการ                       
โดยเชื่อมโยงความสนใจในอาชีพของบุคลากรกับความต้องการขององค์กรที่คาดหวังจากบุคลากรผู้นั้น 

ลักษณะทั่วไปของแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) 
1. เป็นกระบวนการพัฒนาและเป็นระบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและบุคลากร 
2. เป็นเครื ่องมือที ่สำคัญในการเชื ่อมโยงความต้องการของบุคลากรรายบุคคลให้ตอบรับหรือ                       

สนองต่อความต้องการในระดับองค์กร 
3. เป็นแผนพัฒนาบุคลากรที่ถูกจัดทำขึ้นบนพื้นฐานของความสามารถที่คาดหวังของตำแหน่งงาน

(Expected Competency)  เปร ียบเท ียบก ับความสามารถในการทำงานจร ิงของบ ุคลากรผ ู ้น ั ้น  (Actual 
Competency) เกิดการรับรู้อย่างชัดเจนถึงช่องว่าง (Gap) ในการพัฒนาเป็นรายบุคคล 

4. เป็นระบบที่ทำอย่างต่อเนื่องและเป็นขั้นตอน โดยมีการทบทวนตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงได้ 
แผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) นำมาใช้เป็นขั ้นตอนหลักที ่สำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                    

ให้มีสมรรถนะสูงขึ้น เป็นแผนที่กำหนดขึ้นมาว่าบุคลากรควรได้รับการพัฒนาความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และความสามารถ (Abilities or Attributes) หรืออื่นๆ ในด้านใดบ้าง และโดยวิธีการพัฒนารูปแบบใด แผนพัฒนา
ตนเอง (ID Plan) ไม่ได้กำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้คุณให้โทษแก่บุคลากร และไม่ใช่แผนในการรับประกัน
ว่าบุคลากรจะมีความก้าวหน้าในสายอาชีพหรือจะได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานต่อไปในอนาคต 

เมื ่อได้ดำเนินกิจกรรมตามกรอบแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ขั้นพื้นฐาน    
ของระดับความรู้ ความสามารถ หรือสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแบบสองทาง เป็นข้อผูกพันหรือ 
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ข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกันแล้วแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงความต้องการ
ของบุคลากรรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อความต้องการในระดับหน่วยงานย่อย และส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้ 

ประโยชน์ของแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) 
1. ระดับรายบุคคล เป็นการพัฒนาที ่ตรงกับความต้องการและความจำเป็นของตัวบุคลากรเอง                

ใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาจุดอ่อนและสร้างจุดแข็งในการปฏิบัติงานของตนเอง มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามที่องค์การต้องการและคาดหวัง 

2. ระดับหน่วยงาน ใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้บังคับบัญชาและเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงาน 

3. ระดับองค์กร ใช้ข้อมูลแผนพัฒนาตนเองในการวิเคราะห์หาความต้องการในการพัฒนาและ                   
ความจำเป็นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจากข้อมูลรายบุคคล อันจะนำไปสู่การปรับปรุงเนื้อหาการพัฒนา วิธีการ
พัฒนา และใช้พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการและความจำเป็นในแต่ละตำแหน่งสายงานและระดับ   
เป็นการเตรียมความพร้อมของกำลังคน ใช้เป็นแนวทางในการควบคุมงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ขององค์กร อีกทั้งในระยะยาวอาจใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสมรรถนะและมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งให้รองรับกับสภาพการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาต่อไป 

ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) 
1. การประเมินหาช่องว่างในการพัฒนา โดยการทบทวนเป้าหมาย บทบาท ภารกิจขององค์กร และ

ระบุบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบของบุคลากร ประเมินความรู ้ ทักษะ สมรรถนะของตนเอง ประเมินหา                   
จุดแข็งและสิ่งที่ต้องการพัฒนา และจัดทำรายละเอียดของแผนพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล 

2. การกำหนดวิธีการเรียนรู้/พัฒนา เลือกวิธีการในการพัฒนาที่เหมาะสม และดำเนินการพัฒนา
ตนเองตามแผนที่จัดทำไว้ โดยกำหนดวิธีการวัดความสำเร็จและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในงาน 

3. การปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงดำเนินการ ติดตามประเมินผลการพัฒนาตามระยะเวลาที่กำหนด 
และวัดผลพัฒนาการตามวิธีที่กำหนด โดยเร่ิมประยุกต์จากสิ่งที่ง่ายไปยาก 
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2.2. มาตรฐานตำแหนงตามพระราขบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ตามสายงาน ประเภท     
และระดับตำแหนง 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 45 บัญญัติใหตำแหน่งขาราชการ                 
พลเรือนสามัญมี 4 ประเภท ได้แก ตำแหน่งประเภทบริหาร ตำแหน่งประเภทอำนวยการตำแหน่งประเภทวิชาการ 
และตำแหน่งประเภททั่วไป และมาตรา 48 ให้ สำนักงาน ก.พ. จัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนงโดยจำแนกตำแหนง                       
เป็นประเภทและสายงานตามลักษณะงาน เพื่อใหยึดถือเป็นหลักในการกำหนดตำแหนงข้าราชการพลเรือนสามัญ               
ทุกตำแหน่งในสวนราชการ ดังนี้ 

สายงานประเภทบริหาร        4  สายงาน 
สายงานประเภทอำนวยการ   3  สายงาน 
สายงานประเภทวิชาการ        150  สายงาน 
สายงานประเภททั่วไป       90  สายงาน 

และจัดเป็น 8 กลุมอาชีพ ประกอบด้วย 
กลุมอาชีพ 1 หมายถึง  กลุมอาชีพบริหาร อำนวยการ ธุรการ งานสถิติ งานนิติการ งานการทูตและ

ต่างประเทศ 
กลุมอาชีพ 2 หมายถึง  กลุมอาชีพ การคลัง การเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม 
กลุมอาชีพ 3 หมายถึง  กลุมอาชีพ คมนาคม ขนส่งและติดตอสื่อสาร 
กลุมอาชีพ 4 หมายถึง  กลุมอาชีพ เกษตรกรรม 
กลุมอาชีพ 5 หมายถึง  กลุมอาชีพ วิทยาศาสตร์ 
กลุมอาชีพ 6 หมายถึง  กลุมอาชีพ แพทยฺ พยาบาลและสาธารณสุข 
กลุมอาชีพ 7 หมายถึง  กลุมอาชีพวิศวกรรม สถาปตยกรรม และช่างเทคนิคต่างๆ 
กลุมอาชีพ 8 หมายถึง  กลุมอาชีพการศึกษา ศิลปะ สังคม และการพัฒนาชุมชน 

ทั ้งนี้สำนักงาน ก.พ. ได้จ ัดทำรายชื ่อตำแหนงตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน                       
พ.ศ. 2551 (ไทย-อังกฤษ) ตามสายงาน ประเภท และระดับตำแหนง รายละเอียดดังภาคผนวก  
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2.3. มาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่อยู่ในโครงสรา้งของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สายงานประเภทบริหาร 
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มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สายงานประเภทวิชาการ 

กลุ่มอาชีพ  :  กลุ่มอาชีพบริหาร อำนวยการธุรการ งานสถิติ งานการทูตและต่างประเทศ 
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34 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 



 
  

 

35 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

36 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

37 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

38 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 



 
  

 

39 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

40 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 



 
  

 

41 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

42 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 



 
  

 

43 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 



 
  

 

44 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

45 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

46 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

47 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

48 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

49 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

50 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

51 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

52 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 



 
  

 

53 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

54 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

55 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

56 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

57 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 



 
  

 

58 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 



 
  

 

59 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

60 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 

 

 

 

 

 



 
  

 

61 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

 

 

มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สายงานประเภทวิชาการ 

กลุ่มอาชีพ  :  กลุ่มอาชีพการคลัง การเศรษฐกิจ การพานิชย์และอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

62 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

63 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

64 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

65 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

 
 
 



 
  

 

66 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

67 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

68 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

69 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

70 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

71 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

72 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

73 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

74 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

75 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

76 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 

 

มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สายงานประเภทวิชาการ 

กลุ่มอาชีพ  :  กลุ่มอาชีพคมนาคม ขนส่ง และติดจ่อสื่อสาร 
 
 
 
 

 
 



 
  

 

77 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

78 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

79 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

80 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

81 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 

 

 

 

 



 
  

 

82 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

 

 

มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สายงานประเภทวิชาการ 

กลุ่มอาชีพ  :  กลุ่มอาชีพการศึกษา ศิลปะ สังคม และการพัฒนาชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

83 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

84 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

85 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

86 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

87 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

88 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

89 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 



 
  

 

90 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

91 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 

 

 



 
  

 

92 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

 

 

มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สายงานประเภทวิชาการ 

กลุ่มอาชีพ  :  กลุ่มอาชีพบริหาร อำนวยการ ธุรการ งานสถิติ งานการทูตและต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

93 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

94 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

95 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

96 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

97 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 
 
 



 
  

 

98 
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มาตรฐานวิชาชีพศึกษานิเทศก์ 
 



 
  

 

99 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

100 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

101 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 
 



 
  

 

102 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

103 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

104 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

105 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

106 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

107 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
 



 
  

 

108 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

109 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
 
 



 
  

 

110 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

111 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

112 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

113 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 



 
  

 

114 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

2.4.  มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ สำหรับตำแหน่ง  
 ตาม ว 27/2552 
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     ตัวอย่างมาตรฐานกำหนดตำแหน่งใหม่     ระบุสาระสำคัญของตำแหน่ง 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เค้าโครงมาตรฐานกำหนดตำแหน่งใหม่ 
 

 

ตำแหน่งประเภท  วิชาการ 
สายงาน                          ทรัพยากรบุคคล 
ชื่อตำแหน่งในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
ระดับตำแหน่ง  ปฏิบัติการ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก ............................ 
     1.  ด้านการปฏิบัติการ 
          -  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
     2.  ด้านการวางแผน 
          -  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
     3.  ด้านการประสานงาน 
           -  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
     4.  ด้านการบริการ 
          -  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง......................... 
 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น 
สำหรับตำแหน่ง ......................... 
 

ระบุหน้างานและรายละเอียดของหนา้ที่รับผดิชอบหลัก
ของช้ันงานในแต่ละสายงานอย่างชัดเจน 

ระบุวัตถุประสงค์ของแตล่ะภาระหน้าท่ีอย่างชัดเจน    
โดยกำหนดผลลัพธ์/ผลสมัฤทธ์ิเป้าหมาย                           
ของภาระหน้าที่นั้น 

ระบุสมรรถนะที่จำเป็นในงานของช้ันงาน                          

ในแต่ละสายงานอย่างชัดเจน 

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทีจ่ำเป็นในงาน          
ของช้ันงานในแต่ละสายงานอย่างชัดเจน 
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ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับที่ 1 มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความชำนาญงานหรือมีทักษะเฉพาะทาง 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความชำนาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความชำนาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรืองานฝีมือเฉพาะทาง ระดับสูงมาก จนได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติ 

ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบตัิงานในตำแหน่งประเภทวิชาการ  
ระดับที่ 1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถประยุกต์องค์ความรู้ที ่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการได้ 
ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับ
ลักษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู่ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้  
ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่
ราชการอยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับที่ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่
ราชการอยู่ เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ  

การแบ่งประเภทความรู้ความสามารถ 

ความรู้ความสามารถ                   
ที่จ าเป็นส าหรับ                        

การปฏิบัติงานในต าแหน่ง

ความรู้ความสามารถ                               
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ต าแหน่งประเภททั่วไป              
มี 4 ระดับ

ต าแหน่งประเภทวิชาการ                  
มี 5 ระดับ

ต าแหน่งประเภท                 
อ านวยการและบริหาร               

มี 3 ระดับ

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ
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ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบตัิงานในตำแหน่งประเภทอำนวยการ และประเภทบริหาร 

ระดับที่ 1 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 ของตำแหน่งประเภทวิชาการ  หรือ ของตำแหน่ง
ประเภททั่วไป  

ระดับที่ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 ของตำแหน่งประเภทวิชาการ  หรือ ของตำแหน่ง
ประเภททั่วไป 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 5 ของตำแหน่งประเภทวิชาการ 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

ระดับที่ 1 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับที่ 2 มีความรู ้ความเข้าใจตามที ่กำหนดไว้ในระดับที ่ 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้                  
เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ระดับที่ 3 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถนำไปประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาในทาง
กฎหมาย หรือตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับที่ 4 มีความรู้ความเข้าใจตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืน             
ที่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการ รวมทั้งสามารถแนะนำ หรือให้
คำปรึกษาในภาพรวมได้  

ระดับที่ 5 มีความรู ้ความเข้าใจตามที ่กำหนดไว้ในระดับที ่ 4 และมีความเชี ่ยวชาญทางกฎหมาย สามารถ                       
ให้คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ทักษะคอมพิวเตอร์ 
หมายถึง ทักษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ระดับที่ 1 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับที่ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมขั้นพื้นฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 

ระดับที่ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 

ระดับที่ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรม                
เพื่อนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 5  มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง หรือสามารถ
เขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้  

ทักษะภาษาอังกฤษ 
หมายถึง ทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 

ระดับที่ 1 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ 

ระดับที่ 2  มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจสาระสำคัญ                
ของเนื้อหาต่างๆ ได้ 

ระดับที่ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลักไวยากรณ์ 

ระดับที่ 4 มีท ักษะระดับที ่  3 และเข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช ้ในงาน                            
ได้อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับที่ 5  มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 
สามารถประยุกต์โวหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญ 
ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง  

 

การแบ่งประเภททักษะ 

ทักษะ                                                      
ที่จ าเป็นส ำหรับ                        
กำรปฏิบัตงิำน                    
ในต ำแหน่ง

การใช้คอมพิวเตอร์ มี  5  ระดับ

การใช้ภาษาอังกฤษ มี  5  ระดับ

การค านวณ มี  5  ระดับ

การจัดการข้อมูล มี  5  ระดับ
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ทักษะการคำนวณ 
หมายถึง ทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลตา่งๆ ได้อย่างถูกต้อง  

ระดับที่ 1 มีทักษะในการคิดคำนวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และสามารถทำความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 3 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครื่องมือต่างๆ ในการคำนวณ
ข้อมูลด้านตัวเลขได้ 

ระดับที่ 4 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และตัวเลข ที่ซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 5 มีทักษะตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในข้อมูลตัวเลขได้ เข้าใจข้อมูลต่างๆ                   
ในภาพรวม และอธิบายชี้แจงให้เป็นที่เข้าใจได้  

 

ทักษะการจดัการข้อมูล 
หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในงาน  

ระดับที่ 1   สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 
เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 

ระดับที่ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 

ระดับที่ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิง
จากข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

ระดับที่ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ สามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจำลองเพื่อพยากรณ์ หรือตีความโดยอ้างอิง                
จากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับที่ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทำแบบจำลองต่างๆ ได้              
อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร 
โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพ          
ของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ให้คำนิยามสมรรถนะ (Competency) ว่าหมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถ      
สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงาน องค์กรต่างๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์กร    
เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นต้น 

องค์ประกอบของสมรรถนะตามหลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  
 1. ความรู้ (knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู ้ เป็นความรู้ที ่เป็นสาระสำคัญ                     

เช่น ความรู้ด้านบัญชีและการเงิน ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น  
 2. ทักษะ (skill) หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์  

ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดนั้นมาจากพื้นฐานความรู้ที่นำมาปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 
 3. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับตนเอง (self–concept) หมายถึง เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
 4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (traits) หมายถึงสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เป็นคนที่

น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นต้น 
 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) หมายถึงแรงขับภายในซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม                 

ที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 

ความรู้ ทักษะ และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดสมรรถนะ ดังนั้นเพียงความรู้  
อย่างเดียวจึงไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถนำมาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบความสำเร็จถือว่าเป็น                 
ส่วนหนึ่งของสมรรถนะ 

สมรรถนะ (competency) จึงหมายถึงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้น ตัวอย่างเช่น ความรู้                 
ในการขับรถถือว่าเป็นความรู้ แต่ถ้านำความรู้มาทำหน้าที่เป็นผู้สอนขับรถและมีรายได้จากส่วนนี้ถือว่าเป็นสมรรถนะ 

ในทำนองเดียวกัน ความสามารถในการก่อสร้างบ้านถือว่าเป็นทักษะ แต่ความสามารถในการสร้างบ้าน
และนำเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งถือว่าเป็นสมรรถนะ 

หรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจ ไม่ใช่สมรรถนะ แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลังทำงานสำเร็จตรงตามเวลา หรือ
ตามที่กำหนดหรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ   

สมรรถนะตามนัยดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ  
1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ ทักษะพื้นฐานที่

จำเป็นของบุคคลที่ต้องมีเพื่อให้สามารถทำงานที่สูงกว่าหรือซับซ้อนกว่าได้ เช่น สมรรถนะในการพูดการเขียน เป็นต้น 
2.  สมรรถนะที่ทำให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้

บุคคลมีผลการทำงานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐานคนทั่วไปจึงทำให้เกิดผลสำเร็จที่แตกต่างกัน 

สมรรถนะ (competency) 
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ประเภทของสมรรถนะ จำแนกได้ 5 ประเภท 
1.สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)หมายถึง สมรรถนะของแต่ละคนที ่เป็น

ความสามารถเฉพาะตัวที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของนักแสดงที่มีชื่อเสียงความสามารถ
ของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 

 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทำงาน              
ในตำแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักบัญชีก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิดคำนวณ 
ความสามารถในการทำบัญชี เป็นต้น 

 3. สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องค์กรนั้นเท่านั้น เช่น บริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จำกัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ หรือบริษัททีโอ เอ (ประเทศ
ไทย) จำกัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 

 4.   สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสำคัญที่บุคคลต้องมีหรือ              
ต้องทำเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสำนักงาน ต้องมีสมรรถนะหลัก คือการใช้
คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือ ผู้จัดการบริษัท ต้องมีสมรรถนะหลัก คือการสื่อสาร การวางแผน 
การบริหารจัดการ และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น 

 5.   สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี                
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตำแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกันแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการตำรวจ
เหมือนกันแต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม 
เป็นต้น 

 

 

 

• ความรู้
• ทักษะ
• ความเชี่ยวชาญ
• ทัศนคติ
• ความสามารถ
• ค่านิยม
• แรงจูงใจ
• แรงขับเคลื่อนภายใน
• ใจรักที่จะท า

สมรรถนะ

• สังเกตได้
• วัดประเมินได้
• สามารถเข้าใจได้
• เรียนรู้และปรับเปลี่ยนได้

พฤติกรรมการท างาน

ผลการปฏิบัติราชการที่ดี

สมรรถนะ (Competency ) 
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สำหรับระบบราชการพลเรือนไทย กำหนดให้ข้าราชการต้องมสีมรรถนะ 2 ด้าน ประกอบด้วย  
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) จำนวน 2 ดา้น 
สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competencies) จำนวน 3 ด้าน 

นอกจากนั้น การประเมินสมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารค่าตอบแทน ดังนั้น ข้าราชการทุกคน     
จึงควรทำความเข้าใจกับสมรรถนะประจำตำแหน่งของตน และปรับปรุงพฤติกรรมการทำงานของตนเองให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะนั้น ซึ่งจะนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวบุคคลที่ดีขึ้นและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะหลัก

มี  5  สมรรถนะ

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์

• บริการที่ดี

• การสั่งสมความเชี่ยวชาญ           
ในงานอาชีพ

• การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรมและจริยธรรม

• การท างานเป็นทีม

สมรรถนะทางการบริหาร

มี  6  สมรรถนะ

• สภาวะผู้น า

• วิสัยทัศน์

• การวางกลยุทธ์ภาครัฐ

• ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน

• การควบคุมตนเอง

• การสอนงานและมอบหมายงาน

สมรรถนะเฉพาะ                  
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

• ให้ส่วนราชการก าหนด               
อย่างน้อย 3 สมรรถนะ

โครงสร้าง Competency Model สำหรับขา้ราชการพลเรือน 

การแบ่งประเภทสมรรถนะ 

สมรรถนะที่จำเป็นสำหรบัการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

• สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะ
ส าหรับแต่ละกลุ่มงาน                      

เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการ                 
ผู้ด ารงต าแหน่งในกลุ่มงาน

เดียวกัน แสดงพฤติกรรม
ที่เหมาะสมแก่หน้าท่ีและ             
ส่งเสริมให้สามารถปฏบิัติ
ภารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งข้ึน

• คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือน   
ทุกต าแหน่ง                              
ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอม
ค่านิยม และพฤติกรรม                             
ที่พึงประสงค์ร่วมกัน

สมรรถนะ
หลัก

สมรรถนะ
ในงาน

Functional
Competencies

Core 
Competencies
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ระดับสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ตามที่ ก.พ. กำหนด  
(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่  นร 1008/ว 27  ลงวนัที่  29  กนัยายน  2552) 

ตำแหน่ง
ประเภท 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร 

กา
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ ์

บร
ิกา

รท
ี่ด ี

กา
รส

ั่งส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

งา
นอ

าช
ีพ 

กา
รย

ึดม
ั่นใ

นค
วา

มถ
ูกต

้อง
ชอ

บธ
รร

ม 
แล

ะ
จร

ิยธ
รร

ม 
กา

รท
ำง

าน
เป

็นท
ีม 

สภ
าว

ะผ
ู้นำ

 

วิส
ัยท

ัศน์
 

กา
รว

าง
กล

ยุท
ธ์ภ

าค
รัฐ

 

ศัก
ยภ

าพ
เพ

ื่อน
ำก

าร
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
 

กา
รค

วบ
คุม

ตน
เอ

ง 

กา
รส

อน
งา

นแ
ละ

กา
รม

อบ
หม

าย
งา

น 

อำนวยการ สูง 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 

ต้น 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

วิชาการ ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5       

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4       

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3       

ชำนาญการ 2 2 2 2 2       

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1       

ทั่วไป อาวุโส 2 2 2 2 2       

ชำนาญงาน 1 1 1 1 1       

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1       
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คำอธิบายสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ที ่นร 1008/ว 27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552) 
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1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)    
คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 

1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี    
 1) พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 5  รายการ 

2) พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
3) มานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 
4) แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น 
5) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

2   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 1) กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 9 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม 

ระดบั 1 – 2) 

2) ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
3) ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ   

3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1) ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น  มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือทำ

ให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
11 รายการ 

(จำนวพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 2) เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรอื
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ  

 1) กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 13 รายการ 
(จำนวนพฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วธิีการทำงาน  เพื่อให้ได้ผลงานทีโ่ดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำ
ได้มาก่อน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 

 1) ตัดสินใจได้  โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและดำเนินการเพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

15 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

 2) บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

 



 
  

 

143 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

2. บริการที่ดี (Service Mind )  
คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ                  
ที่เกี่ยวข้อง 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี้ 
ที่ใช้ประเมิน

ในแต่ละระดับ 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0รายการ 

1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 4 รายการ 

 2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 3) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 4) ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ ผู้รับบริการได้รับบริการ             

ที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว   
2   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

 1) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว             
ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

6 รายการ 
(จำนวนพฤตกิรรม   

ระดับ 1 – 2 ) 2)ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  

3   แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
 1) ให้เวลาแก่ผู้บริการเป็นพิเศษ  เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 9 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 -  3 ) 

 2) ให้ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังใหบ้ริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  แม้ว่า
ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

 3) นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

 1) เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการ            
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ  

11 รายการ 
 (จำนวนพฤติกรรม   

ระดับ 1- 4 )  2) ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการ               
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

5   แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 1) คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ

ให้บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
14 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5 ) 
 2) เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
 3) สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ

ความจำเป็น ปัญหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จำนวน 
พฤติกรรมบ่งชี้ 
ที่ใช้ประเมิน 

ในแต่ละระดับ 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 

1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ในสาขาอาชีพของตนหรือ 
ที่เก่ียวข้อง 

 1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 3 รายการ 

 2) พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 3) ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 1) รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

5 รายการ 
(จำนวนพฤติกรรม   

ระดับ 1- 2)  2) รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถนำความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ 
 1) สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได ้ 7 รายการ 

(จำนวนพฤตกิรรม
ระดับ 1 -  3 ) 

 2) สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิง
ลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

 1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับ
ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

9 รายการ 
(จำนวนพฤติกรรม   

ระดับ 1- 4)  2) สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ด้านต่างๆ 

 1) สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากร  เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา     

11 รายการ 
(จำนวนพฤติกรรม   

ระดับ 1- 5)  2) บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง  
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4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม (Integrity)   
คำจำกัดความ  การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั ้งตามกฎหมาย คุณธรรม  จรรยาบรรณ  
แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จำนวน 
พฤติกรรมบ่งชี้ 
ที่ใช้ประเมิน 

ในแต่ละระดับ 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1  มีความสุจริต 

 1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต  ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย  และวินัยข้าราชการ 2 รายการ 
 2)  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
  1)  รักษาคำพูด  มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 4 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1 -2) 

 2)   แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และยึดมั่นในหลักการ   
 1) ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ                  

หรือผลประโยชน์กล้ารับผิดและรับผิดชอบ   
6 รายการ 

(จำนวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3) 2)  เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง   
 1) ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์               

ที่อาจยากลำบาก 
8  รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม  
ระดับ 1-4) 

2) กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ       
ให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ                  

ความม่ันคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
9 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม  
ระดับ 1-5 ) 
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5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  
คำจำกัดความ :  ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติ  
มีฐานะเป็นสมาชิก  ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก  
ในทีม 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จำนวน 
พฤติกรรมบ่งชี้ 
ที่ใช้ประเมิน 

ในแต่ละระดับ 
0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  0 รายการ 
1  ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ 

 1) สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 3 รายการ 
2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
3) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน  
 1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 6 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1- 2) 

2) ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
3) กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์และแสดงความเชื่อมั่นในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทมี           
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 1) รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 9  รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1 – 3) 

2) ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
3) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื ่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ 
 1)  ยกย่องและให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 12  รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1- 4) 

2)  ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
3)  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
 1) เสริมสร้างความสามัคคีในทีม  โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 15  รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1 – 5) 

2) คลี่คลาย  หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 

3) ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีม  เพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล   
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คำอธิบายสมรรถนะทางการบริหารและพฤติกรรมบ่งชี้ 
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1. สภาวะผู้นำ (Leadership)    
คำจำกัดความ : ความสามารถ  หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม  กำหนดทิศทาง  เป้าหมาย  วิธีการ
ทำงาน  ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

จำนวน
พฤติกรรมบง่ชี ้
ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ดำเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด    

 1) ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถปุระสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมาย
งานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

3  รายการ 

2) แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รบัผลกระทบจากการตัดสินใจรบัทราบอยู่เสมอ  แม้ไม่ได้ถูกกำหนดให้
ต้องกระทำ 
3) อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม 
 1) ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 8 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม 

ระดบั 1 – 2) 

2) กำหนดเป้าหมาย  ทิศทางทีช่ัดเจน  จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกำหนด
วิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานไดด้ีขึ้น 
3) รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
4) สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
5) ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 1) เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 11 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 

2) ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
3) จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้ทีมงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ  
 1) กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 14 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
3) ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 1) สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงาเกิดความมั่นใจในการปฏิบตัิภารกิจให้สำเร็จ

ลุล่วง 
16 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
2) เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสรา้งกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 



 
  

 

149 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

2.วิสัยทัศน์ (Visioning)    
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานที่ชดัเจน  และความสามารถในการ
สร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

จำนวน
พฤติกรรม

บ่งชี ้
ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 

1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร    
 1) รู้  เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานทีท่ำอยู่นัน้เก่ียวข้องหรือตอบสนอง          

ต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 
1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยทำให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 1) อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวสิัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวม

ของส่วนราชการได ้
3 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม 
ระดบั 1 – 2) 

2) แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์ 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจทีจ่ะปฏิบตัิตามวิสัยทัศน์ 
 1) โน้มนา้วให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ                

เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน ์
5 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

2) ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และกำหนดนโยบายใหส้อดคล้องกบัวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
 1) ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวสิัยทัศนไ์ปสู่ความสำเร็จ 6 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

 1) กำหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมาย  และทิศทางในการปฏบิัติหนา้ที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ระดับประเทศ 

8 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

2) คาดการณ์ได้วา่ประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก 
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3.การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)    
คำจำกัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์                
ของส่วนราชการได้ 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

จำนวน
พฤติกรรม

บ่งชี ้
ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 

1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานอย่างไร 

 

 1) เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ วา่สัมพนัธ์เชื่อมโยงกับ
ภารกิจของหน่วยงานทีต่นดูแลรบัผิดชอบอย่างไร 

2 รายการ 

2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ได้ 
 1) ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได ้
4 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม 
ระดบั 1 – 2) 

2) ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได ้

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ 
 1) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของ

หน่วยงานที่ตนดูแลรับผดิชอบ 
6 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

2) ประยุกต์แนวทางปฏิบัติทีป่ระสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ                 
มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 1) ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์  ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ภายในประเทศ  หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม  เพื่อใช้ในการกำหนด  กลยุทธ์
ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

8 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 2) คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ               

ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 

 1) ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ  โดยพิจารณา
จากบริบทในภาพรวม 

10 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

2) ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยทุธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างตอ่เนื่อง 
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4.ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)    
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู ่การปรับเปลี่ยนที ่เป็นประโยชน์ รวมถึง                  
การสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้  เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

จำนวน
พฤติกรรม

บ่งชี ้
ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 

1 เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน  
 1) เห็นความจำเปน็ของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้สอดคล้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
2 รายการ 

2) เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลีย่น และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัว             
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 1) ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเปน็และประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 4 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม 

ระดบั 1 – 2) 

2) สนับสนนุความพยายามในการปรับเปลีย่นองค์กร  พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วม
ในการปรับเปลีย่นดังกล่าว 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน 
 1) กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิด                       

ความร่วมแรงร่วมใจ 
7 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

 2) เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจบุันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนัน้แตกต่างกันใน
สาระสำคัญอย่างไร 

 3) สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนัน้  
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 

 1) วางแผนอย่างเปน็ระบบและชี้ให้เป็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 9 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1) ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนนิไปได้อยา่งราบรื่นและประสบความสำเร็จ 11 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 

2) สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลีย่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5.การควบคุมตนเอง (Self Control)    
คำจำกัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ  หรือเผชิญหน้ากับ  
ความไม่เป็นมิตร หรือต้องทำงานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียด  
อย่างต่อเนื่อง 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

จำนวน
พฤติกรรม

บ่งชี ้
ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 

1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  
 1) ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 1) รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม  โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก

สถานการณ์ที่เสีย่งต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา  หรือหยุดพัก
ชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ ์

2 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม 
ระดบั 1 – 2) 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา  หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะ 
ที่ถูกยั่วย ุ

 1) รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา  หรือการปฏิบัติงาน เช่น                  
ความโกรธ  ความผิดหวัง หรือความกดดัน แตไ่ม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 

4 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 2) สามารเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1) สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
7 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

2) ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหนา้เพื่อจัดการกับความเครียดและ                    
ความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้วา่จะเกิดขึ้น 
3) บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ
ผู้ร่วมงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
 1) ระงับอารมณ์รุนแรง  ด้วยการพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้ง

บริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 
9 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

2) ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทำให้คนอ่ืน 
ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได ้
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6.การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)    
คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 

ระด
ับส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

จำนวน
พฤติกรรม

บ่งชี ้
ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 

1 สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  
 1) สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัตงิาน 2 รายการ 

2) ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบตัิงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 1) สามารถให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสรมิข้อดีและปรับปรุงข้อด้อย                   

ให้ลดลง 
4 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม 
ระดบั 1 – 2) 

2) ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาไดแ้สดงศักยภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใตบ้ังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน 
 1) วางแผนในการพฒันาผู้ใต้บงัคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 7 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 

 2) มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บงัคับบญัชาที่จะได้รบัการฝึกอบรม หรือ
พัฒนาอย่างสมำ่เสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

 3) มอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบในระดบัตัดสนิใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเปน็บางเร่ืองเพื่อให้มี
โอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับที ่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที ่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 1) สามารถปรบัเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปจัจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

9 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

 2) สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยในการพฒันา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทำให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 1) สร้าง และสนบัสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็น
ระบบในส่วนราชการ 

11 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

2) สร้าง และสนบัสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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บทที่ 3 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

3.1 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560  
 3.1.1 แผนระดับที่ 1 (ยุทธศาสตร์ชาติ)  

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ : (หลัก) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
 (1) เป้าหมาย :  
 1.1 คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21  
 1.2 สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  
 (2) ประเด็นยุทธศาสตร์  
  2.1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
   2.1.1. ช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย  
   2.1.2. ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น  
   2.1.3. ช่วงวัยแรงงาน  
   2.1.4. ช่วงวัยผู้สูงอายุ  
  2.2 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
   2.2.1 การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะสำหรับ ศตวรรษที่ 21  
   2.2.2 การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่  
   2.2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท  
   2.2.4 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  2.2.5 การสร้างความตื ่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบ และ  การวาง

ตำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก  
   2.2.6 การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม  
   2.2.7 การสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  
  2.3 การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย  

 2.3.1 การพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาผ่านครอบครัว ระบบสถานศึกษา สภาพแวดล้อมรวมทั้งสื่อ  
 2.3.2 การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการทำงาน และระบบสนับสนุนที่  เหมาะสม

สำหรับ ผู้มีความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ  
 2.3.3 การดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่างชาติและคนไทยที่มีความสามารถในต่างประเทศ  ให้มา

สร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ  
  2.4 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
  2.4.1 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชนองค์กร  ปกครองส่วน

ท้องถิ่น ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
  2.4.2 การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน  
  2.4.3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
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 (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ :  
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 

2566-2570 นั้นจะส่งผลให้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร  จัดการภาครัฐบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ว่า 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ ส่วนรวมตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ 2.2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น ดังนั้น เมื่อบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เป็นไปตามเป้าหมายดังกล่าว      
จะส่งผลให้สามารถดำเนินการตามอำนาจหน้าที ่ท ี ่กฎหมายกำหนดและแผนปฏิบัติ  ราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการบรรลุเป้าหมายไปด้วย อันจะก่อให้เกิดบรรลุเป้าหมายตาม ยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หลักของ กระทรวงศึกษาธิการ  

(2) ยุทธศาสตร์ชาติ (รอง) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 (1) เป้าหมาย  
  1.1 ภาครัฐมีว ัฒนธรรมการทำงานที ่ม ุ ่งผลส ัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส ่วนรวมตอบสนอง            

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
  1.2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

 (2) ประเด็นยุทธศาสตร์ :  
  2.1 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก  มีความสามารถสูง 

มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ  
  2.2 ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม  
  2.3 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื ่อประชาชน มีคุณธรรมและมี  การพัฒนาตาม

เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  

 (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ:  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการประจำปี  งบประมาณ 

พ.ศ. 2566-2570 เป็นแผนที่กำหนดวิธีการเพื่อให้การดำเนินงานพัฒนาบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย  ตามช่วงเวลา    
ที่กำหนดส่งผลให้สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื้อ  ต่อการเรียนรู้และ
การพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะสำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลาง  ความท้าทายในยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่ 21 ซึ่งสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานทั้งทางกายภาพและจิตวิทยา ที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริม
และผลักดันให้บุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรรมที ่คาดหวังตามกรอบความคิด  (Mindsets) และกรอบทักษะ 
(Skillsets) ออกมาได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง รวมทั้ง มีทักษะ  ที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ 
สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และการผสานการทำงานและการใช้ชีวิตอย่าง     
มีประสิทธิภาพตลอดจนมีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและ
ทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์ชาติที่กำหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น  

 
 
 
 
 



 
  

 

156 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 3.1.2 แผนระดับที่ 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  
1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
 1.1 ประเด็น (11) (หลัก) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (พ.ศ. 2561 – 2580)  
  (1.1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
   • เป้าหมาย: คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ได้รับการ  พัฒนาอย่างสมดุล ทั้งด้านร่างกาย 

สติปัญญาและคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

  • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง  ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566-2570 เป็นแผนที ่ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมี บุคลากรที ่ยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อ
ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพส่งผลให้บุคลากรสามารถ
แสดงพฤติกรรรมที ่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และ กรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่าง                
มีประสิทธิผลและต่อเนื่องจนสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามอำนาจหน้าที่และ  แผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อันจะส่งผลการบรรลุค่าเป้าหมาย ปี 2566-2570 ตามตัวชี้วัดดัชนีการพัฒนามนุษย์    
(ค่าคะแนน) ค่าคะแนน 0.82 ของแผนแม่บทฯ ดังกล่าวข้างต้น  

  (1.1.2) แผนย่อยการพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น  
  • แนวทางการพัฒนา :  
   1) จัดให้มีการพัฒนาทักษะที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกับผู้อื่น  
  2) จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านภาษา ศิลปะ และความสามารถในการ ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้อง  

กับความสามารถ ความถนัดและความสนใจ  
  3) จัดให้มีการพัฒนาทักษะในการวางแผนชีวิตและวางแผนการเงิน  ตลอดจนทักษะที่เชื่อมต่อ    

กับโลกการทำงาน  
  4) จัดให้มีพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของ ประเทศ การบ่มเพาะการเป็นนักคิด 

นักนวัตกร และการเป็นผู้ประกอบการใหม่ รวมทั้งทักษะชีวิตที่สามารถอยู่  ร่วมและทำงานภายใต้สังคมที่เป็นพหุ
วัฒนธรรม  

  5) ส่งเสริมและสนับสนุนระบบบริการสุขภาพและอนามัยที่เชื่อมต่อกัน  ระหว่างระบบสาธารณสุข
กับโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา และ  ความฉลาดทางอารมณ์ 
ตลอดจนภูมิคุ้มกันด้านต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิตของกลุ่มวัยเรียน/วัยรุ่น  

  • เป้าหมายของแผนย่อย :  
  วัยเรียน/วัยรุ่น มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 ครบถ้วน รู้จักคิด วิเคราะห์ รักการเรียนรู้      

มีสำนึกพลเมือง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีความสามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว  สื่อสาร และทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลตลอดชีวิตดีขึ้น หน้าที่ 6 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

  • การบรรลุเป้าหมายของแผนย่อยตามแผนแม่บทฯ  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566-2570 เป็นแผนที่ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีบุคลากร ที่ยึดค่านิยมในการทำงาน      
เพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็นมือ  อาชีพ ส่งผลให้บุคลากร
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สามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่าง      
มีประสิทธิผลและต่อเนื ่อง จนสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามอำนาจหน้าที ่และ  แผนปฏิบัติราชการ           
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อันจะส่งผลการบรรลุค่าเป้าหมายปี 2566 – 2570 ตามตัวชี้วัด คะแนน
ความสามารถในการแข่งข ันการพัฒนาทุนมนุษย์ด้ านทักษะ (Skill) ของ World Economic Forum (WEF)       
เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ของแผนย่อยตามแผนแม่บทฯ ดังกล่าวข้างต้น  

 (1.2) ประเด็น (12) (หลัก) การพัฒนาการเรียนรู้ (พ.ศ. 2561–2580)  
  (1.2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
  • เป้าหมายที่ 1 : คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพิ่มขึ้น มีทักษะที่จำเป็น    

ของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อื่น ได้อย่างมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน    
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

  • เป้าหมายที่ 2: คนไทยได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัด และความสามารถของพหุ
ปัญญาดีขึ้น •  

  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ :  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นแผนที่ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมี  บุคลากรที่ยึดค่านิยมในการทำงาน    
เพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น  และเป็นมืออาชีพ ส่งผลให้บุคลากร
สามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และกรอบ ทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่าง    
มีประสิทธิผลและต่อเนื ่อง จนสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามอำนาจหน้าที่  และแผนปฏิบัติราชการ           
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อันจะส่งผลการบรรลุค่าเป้าหมาย ปี 2566 – 2570 ตามตัวชี้วัดที่ (1) 
คะแนน PISA ด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เฉลี่ย 480คะแนน ตัวชี้วัดที่ (2) อันดับ ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศด้านการศึกษา อันดับที่ 40 และตัวชี้วัดที่ (3) ความสามารถในการ แข่งขันของประเทศไทย
ในระดับสากลดีขึ ้น (GTCI) ไม่น้อยกว่า 56.63 คะแนน (เทียบเท่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาคยุโรป)  ของแผนแม่บทฯ 
ดังกล่าวข้างต้น  

  (1.2.2) แผนย่อยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ 21  
  • แนวทางการพัฒนา :  
   1) ปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้สำหรับศตวรรษที่ 21  
  2) เปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่  
  3) เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท  
  4) พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  5) สร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ  
  • เป้าหมายของแผนย่อย :  
  คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะ การเรียนรู้ และทักษะที่จำเป็นของโลก

ศตวรรษที่ 21สามารถเข้าถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตดีขึ้น  

  • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นแผนที่ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมี บุคลากรที่ยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อ
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ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ส่งผลให้บุคลากรสามารถ
แสดงพฤติกรรรมที ่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และ กรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่าง                
มีประสิทธิผลและต่อเนื ่อง จนสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตาม  อำนาจหน้าที ่และแผนปฏิบัติราชการ            
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อันจะส่งผลการบรรลุค่าเป้าหมาย  ปี 2561 – 2565 ตามตัวชี้วัดที่ (1) 
สัดส่วนครูผ่านการทดสอบสมรรถนะรายสาขาในระดับสูงตามมาตรฐาน นานาชาติ ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดที่ (2) อัตรา
ความแตกต่างของคะแนน PISA ในแต่ละกลุ่มโรงเรียนลดลง ลดลง ร้อยละ 20 และ ตัวชี้วัดที่ (3) อัตราการเข้าเรียน
สุทธิระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 90 ของแผนย่อย ตามแผนแม่บทฯ ดังกล่าวข้างต้น  

  (1.2.3) แผนย่อยการตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย  
  • แนวทางการพัฒนา  
  1) พัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญา  
  2) สร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการทำงาน และระบบสนับสนุน ที ่เหมาะสมสำหรับ            

ผู้มีความสามารถพิเศษ  
  • เป้าหมายของแผนย่อย  
  ประเทศไทยมีระบบข้อมูลเพื่อการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ ตามพหุปัญญา เพื่อประโยชน์ในการ

พัฒนาและการส่งต่อการพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพเพิ่มข้ึน  

  • การบรรลุเป้าหมายของแผนย่อยตามแผนแม่บทฯ  
  แผนยุททธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นแผนที่ทำให้สำนักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการมีบุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงาน
เพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพ ส่งผลให้บุคลากร
สามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบ ความคิด (Mindsets) และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่าง     
มีประสิทธิผลและต่อเนื ่อง จนสามารถ ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามอำนาจหน้าที ่และแผนปฏิบัติราชการ           
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อัน จะส่งผลการบรรลุค่าเป้าหมาย ปี 2566 – 2570 ตามตัวชี้วัดที่ (1) 
สัดส่วนสถานศึกษาที่สามารถจัดการเรียนการ สอนที่สร้างสมดุลทุกด้าน และมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาพหปุญัญา
รายบุคคล คือ สถานศึกษาทุกแห่ง สามารถจัดการเรียนตามพหุปัญญา ตัวชี้วัดที่ (2) สัดส่วนเด็กและเยาวชนที่ได้รับ
การส่งต่อและพัฒนาตาม ศักยภาพ/พหุปัญญา ร้อยละ 10 ของแผนย่อยตามแผนแม่บทดังกล่าวข้างต้น  

(1.3) ประเด็น 20 (รอง) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
 (1.3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 • เป้าหมายที่ 1 : บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ ยอมรับของผู้ใช้บริการ  
 • เป้าหมายที ่ 2 : ภาครัฐมีการดำเนินการที ่ม ีประสิทธิภาพ ด้วยการนำ  นวัตกรรม เทคโนโลยี           

มาประยุกต์ใช้  

  • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน ปลัด กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2570 เป็นแผนที่ส่งผลให้สำนักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ มีสภาพแวดล้อมและระบบการทำงาน
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิด ทักษะ สำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทาย
ในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 ของบุคลากร ทุกประเภท ซึ่งสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานทั้งทางกายภาพและ
จิตวิทยาที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริม และผลักดันให้บุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด 
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(Mindsets) และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง รวมทั้ง มีทักษะที่จำเป็นใน     
การขับเคลื่อนการปฏิรูป ภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และการผสาน
การทำงานและการ ใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
ที่มุ่งเน้น ประโยชน์ส่วนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และทำงานได้ อย่าง       
มี ประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท  ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ เป้าหมายที่ 2 “ภาครัฐ มีการดำเนินการ
ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้“ และส่งผลต่อการบรรลุค่า เป้าหมาย ปี 2566 – 
2570 ตามตัวชี้วัด ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดลำดับขององค์การสหประชาชาติ  อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการ
พัฒนาสูงสุด 50 อันดับแรก ตามแผนแม่บทฯ ดังกล่าวด้วย  

 (1.3.2) แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
 • แนวทางการพัฒนา  
  1) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์และ

การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ 
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงานเพื่อให้บรกิาร
ประชาชนและอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาค ประชาสังคมเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงาน ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วน
อ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีสำนึกในการ ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสจุริต ปฏิบัติงานตามหลักการ
และหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและ เสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระทำที่ถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจน ส่งเสริมให้มีการคุ้มครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้ายืดหยัดในการ
กระทำที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการ ปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

  2) สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่าง ต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้
ผู้นำและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม  และวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำหน่วยงาน และ  มีคุณธรรม จริยธรรมในการ
บริหารงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้นำทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
นโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพื่อรองรับการ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะ
ยาว โดยต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดให้ตนเองมีความเป็น ผู้ประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะ
ให้มีสมรรถนะที่จำเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันจะช่วยทำให้สามารถแสดง  บทบาทของการเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน  

 • เป้าหมายของแผนย่อย :  
  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรมมีจิตสำนึก        

มีความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพ  

  • การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ เป็นแผนที่ส่งผลให้สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มีสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้  และการพัฒนากรอบความคิด ทักษะสำหรับ
การทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัล  และศตวรรษที่ 21 ของบุคลากรทุกประเภท       
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ซึ ่งสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานทั ้งทางกายภาพและจิตวิทยา  ที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมและผลักดัน           
ให้บุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมา
ได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง รวมทั ้ง มีทักษะ  ที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์            
เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และการผสานการทำงานและการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและทำงานบนหลัก
คุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล อันจะส่งผลต่อการบรรลุค่าเป้าหมาย ปี 2566 – 2570ตามตัวชี้วัดที่ (1) ดัชนีความผูกพันของบุคลากร
ภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และตัวชี้วัดที่ (2) สัดส่วนเจ้าหน้าที่รัฐที่กระทำผิดกฎหมายลดลง ร้อยละ 30 ของแผน
ย่อยตามแผนแม่บทฯ ดังกล่าวข้างต้น  

2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
 1) กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐ ไปสู่ระบบดิจิทัล  
  1.1) ขั้นตอนการดำเนินงาน  
   1.1.1) ยกระดับความสามารถหน่วยงานภาครัฐ รวมทั ้ง การพัฒนาขีด  ความสามารถ          

ของบุคลากรภาครัฐเพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
   1..1.2 จัดเตรียมและพัฒนา “งานที่มีมูลค่าสูง” (High Value Job) และ ระบบการบริหาร

กำลังคนทั้งในส่วนของการวางแผนการเคลื่อนย้าย (Mobility) การจัดเตรียม ทักษะแบบใหม่ (Up-skill/ Re-skill) 
เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและคงรักษาไว้ ซึ่งคุณค่าและความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรภาครัฐ  

   1.1.3 พัฒนาระบบบริหารกำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐให้สามารถนำ ผู้ปฏิบัติงานและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านดิจิทัลมารวมไว้ในหน่วยงานเดียว (Pool Resources) และวางระบบการบริหารงานเพื่อให้ทำงานอย่าง เป็นทีม
เดียวกันกับผู้รับผิดชอบภารกิจ (Business owner) และ ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานของรัฐด้วย  

   1.1.4 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐในด้านข้อมูลเพื่อให้มี บุคลากรที่มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในการนำข้อมูลและข้อมูล ขนาดใหญ่มาสร้างคุณค่าตลอดทั้งห่วงโซ่การพัฒนาตั้งแต่การผลิต บริหาร
จัดการ สร้างสรรค์วิเคราะห์นำเสนอ และใช้ประโยชน์ข้อมูล  

  1.2) เป้าหมายกิจกรรม  
   ภาครัฐพัฒนาสู่การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล  สามารถปรับเปลี่ยน    

ได ้อย่างคล่องตัวตามบริบทและสภาวการณ์  ที ่แปรเปลี ่ยนอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัตในยุคช ีว ิตว ิถ ีใหม่                
(New Normal) เป็นภาครัฐเพื่อประชาชนและขับเคลื่อนโดยความต้องการและ  การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน     
สังคม ชุมชน และประชาชน อย่างแท้จริง  

  1.3) ตัวชี้วัด  
   ระดับความสำเร ็จในการยกระดับความสามารถหน่วยงาน ภาครัฐรวมทั ้ง  การพัฒนา             

ขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐเพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาล  ดิจิทัลโดยมีDigital Government Maturity Model 
(Gartner) ระดับ 2  
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 2) กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ สู่ระบบเปิด เพื่อให้ได้มา   
และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่าง คล่องตัว ตามหลักคุณธรรม  

  2.1) ขั้นตอนการดำเนินงาน  
   2.1.1 เปลี ่ยนระบบการทำงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบดิจิทัล  เต็มรูปแบบ      

เพื่อการสรรหาคนดี คนเก่ง เข้าสู่ตำแหน่งสำคัญได้ทัน การณ์ และปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่งาน
เชิงกล ยุทธ์ขององค์กร เพื่อการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคลได้เต็มศักยภาพ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  

   2.1.2 พัฒนาระบบการจ้างงานรูปแบบใหม่ในภาครัฐ เพื่อให้มีกำลังคนที่มีความรู้ ความสามารถ
เฉพาะ ปฏิบัติงานในภารกิจที่มีกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน  และชัดเจน สอดรับกับการทำงาน รูปแบบใหม่ที่ไม่
จำเป็นต้องมีจ้างงาน ตลอดชีพ (Non-career Employment) เพื่อให้สามารถสรรหาบุคลากรได้ ทันการณ์  

   2.1.3 พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับการทำงานภายใต้  ภาวะชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) อาทิทักษะดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์ ข้อมูล รวมถึงสร้างและพัฒนากรอบความคิด (Mindset) 
ให้กับบุคลากร ภาครัฐทุกระดับพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

  2.2) เป้าหมายกิจกรรม  
   ภาครัฐสามารถบริหารจัดการกำลังคนได้อย่างมีเอกภาพมีประสิทธิภาพ และ  ความคล่องตัว 

สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนย้าย และใช้ประโยชน์กำลังคนให้  ตรงกับความรู้ความสามารถเพื่อตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

  2.3) ตัวชี้วัด  
   ร้อยละของบุคลากรในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งที่มี  ความรู้ทักษะ ทัศนคติ 

และกรอบความคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงาน ในยุคดิจิทัลและภาวะชีวิตวิถีใหม่ รวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลง  

(3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 ⬧ ฉบับที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
 โดยกำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่มีความเชื่อมโยงของหมุดหมายกับเป้าหมายหลัก  ของแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 13 และยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีประเด็นที่ต้องดำเนินการเพื่อรับมือกับแนวโน้มการ เปลี่ยนแปลงและเสริมสร้าง
ความสามารถของภาครัฐ ประกอบด้วย (1) พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แก่ประชาชน
และผู้ประกอบการ โดยพัฒนาคุณภาพการให้บริการและเปิดโอกาสให้ทุกภาค  ส่วนเข้ามามีส่วนร่วม (2) ปรับเปลี่ยน
การบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ ่น เชื ่อมโยง เปิดกว้าง  และมีประสิทธิภาพเพื ่อรองรับ             
การเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ (3) ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล ดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ   
เพื่อการพัฒนาประเทศ และสร้างระบบการบริหารจัดการ และ (4) การ สร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จำเป็นในการให้บริการภาครัฐ ดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งตอบดสนองต่อเป้าหมาย  หลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จำนวน 
2 เป้าหมาย ได้แก่ (1) เป้าหมายหลักที่ 3 การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาส และความเป็นธรรม โดยมีบริการสาธารณะทั่วถึง 
เท่าเทียม และ (2) เป้าหมายหลักที่ 5 การเสริมสร้าง ความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและ     
การเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่  

 การพัฒนาตามหมุดหมายฯ จะสามารถส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  ใน 4 ด้าน    
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาในยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการ บริหารจัดการภาครัฐ 
2 ประเด็นเป้าหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์  ส่วนรวม ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวได้ทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลง ซึ่งหมุดหมายที่ 13 ยังมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่ 20 
การบริหารประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย  

(4) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  
 1) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติที่9: เสริมสร้างความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริต  
 2) แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติที่  
  การเสริมสร้างความมั่นคงของชาติจากภัยทุจริตรองรับนโยบายที่ 9 : เสริมสร้างความมั่นคงของชาติ

จากภัยการทุจริต  

 3) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์: หน่วยงานภาครัฐมีระบบป้องกันและแก้ไข การทุจริต รวมทั้งประชาชน
ไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ  

 4) ตัวชี้วัด :  
  (1) ค่าดัชนีชี้วัดการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย  
  (2) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้านการทุจริต  

 5) กลยุทธ์:  
  นำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรม  

5 ยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 –2579)  
  กรอบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ สำนักงาน ก.พ. (พ.ศ. 2560 –2579) มุ่งเน้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ภาครัฐ 
ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความ  คุ้มค่า 
โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะและเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางและบริบทการ เปลี่ยนแปลง
ของโลก โดยยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ. (พ.ศ. 2560 – 2579) และยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ)  ที่มีความสอดคล้อง 
เชื่อมโยง และตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร จัดการภาครัฐ คือ  

▪ วิสัยทัศน์ :  
 “ให้การรับราชการเป็นทางเลือกแรกและทางเลือกสุดท้ายของการประกอบอาชีพสำหรับคนเก่ง  ที่มี   

จิตสาธารณะและให้โลกหันมาศึกษาดูงานการปฏิรูประบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของไทย”  

▪ ยุทธศาสตร์ ก.พ. :  
 “การสนับสนุนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้ภาคราชการ  ของประเทศ   

มีคุณธรรมปลอดทุจริตเป็นราชการที่สร้างและส่งเสริมนวัตกรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อ ความต้องการ
ของประชาชนและเป็นที่เชื่อถือของนานาชาติ โดยการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหาร ทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนเพื่อให้แต่ละส่วนราชการได้มาและรักษาไว้ ซึ่งคนดีคนเก่งที่มีจิตสาธารณะอย่าง
เหมาะสม”  

 ทั้งนี้ โดยกำหนดให้มีกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการ  ในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้  
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 1) กลยุทธ์การสรรหาเชิงรุกเพื่อให้ส่วนราชการเป็นองค์กรทางเลือกแรกของคนดีคนเก่ง  (First 
Choice Civil Service) โดยดำเนินการในเร่ืองที่สำคัญ ได้แก่  

  - ระบบการสรรหาที่ส่งเสริมให้ส่วนราชการเป็นเจ้าภาพหลักเพื่อให้ได้มาซึ่งคนดีคนเก่งที่ เหมาะสม
กับส่วนราชการ  

  -การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการสรรหาและเลือกสรรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

 2) กลยุทธ์การสร้างความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการบริหารกำลังคนของส่วนราชการ  
(Department focused HR Platform) โดยดำเนินการในเร่ืองที่สำคัญ ได้แก่  

  -ระบบจำแนกตำแหน่ง ที่รองรับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่คล่องตัว สนับสนุนการขับเคลื่อน 
นโยบายและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  

  -ระบบค่าตอบแทน ที่เพิ่มความสามารถของส่วนราชการในการดึงดูดและรักษาบุคลากรคุณภาพ  
  - ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ ของส่วน

ราชการ  
  - ระบบการแต่งตั้ง ย้าย โอน เลื่อน ที่คล่องตัว โปร่งใส เป็นธรรม  

 3) กลยุทธ์การเสริมสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพราชการ (Civil Service of Integrity & Passion) 
โดยดำเนินการในเร่ืองที่สำคัญ ได้แก่  

  - ระบบทุนรัฐบาล ที่ดึงดูดและรักษาคนเก่งคนดี สนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  และมี     
ความเป็นบูรณาการระหว่างแหล่งทุนต่าง ๆ  

  - ระบบการพัฒนาข้าราชการ ที่ส่งเสริมการเตรียมกำลังคนและสนับสนุนการขับเคลื่อน  นโยบาย
และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว  

  - ระบบการส่งเสริมจริยธรรม ที่สอดคล้องกับบริบทของส่วนราชการ  
  - ระบบมาตรฐานวินัย ที่มีประสิทธิภาพ ทันการณ์ และเป็นธรรม  

 4) กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (Smart HR Policy) 
โดยดำเนินการในเร่ืองที่สำคัญ ได้แก่  

  -การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ พ.ร.บ.ข้าราชการพลเรือน ให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบท            
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

  -ระบบการพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของราชการพลเรือนที่มีประสิทธิภาพ  
  - การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐในระดับภูมิภาค         

และระดับโลก ที่ส่งเสริมบทบาทของประเทศไทยในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐในเวทีโลก  

 3.1.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง  
 ▪ ชื่อแผนระดับที่ 3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 (หน่วยงานเจ้าของแผน 

: สำนักงาน ก.พ.)  
 ▪  ช ื ่อแผนระด ับท ี ่  3 แผนย ุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบราชการ 4.0 (พ.ศ. 2566–2570) 

กระทรวงศึกษาธิการ (หน่วยงานเจ้าภาพแผน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)  
 ▪ ชื ่อแผนระดับที ่ 3 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของสำนักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการ (หน่วยงานเจ้าของแผน : สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)  
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วิสัยทัศน์ : บูรณาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีคุณภาพและทักษะที่จำเป็น ในโลกยุคใหม่  
พันธกิจ  
 1. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารและจัดการศึกษาแบบบูรณาการทุกระดับ ทุกพื้นที่อย่างมี ประสิทธิภาพ  
 2. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ  การศึกษา     

ตามอัธยาศัย ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่  
 3. ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างทั ่วถึง  เหมาะสม         

ตามศักยภาพและช่วงวัยของผู้เรียน เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา  
 4. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ  ครู 

และบุคลากรทางการศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่  

ค่านิยมองค์กร  
 T : Teamwork การทำงานเป็นทีม  
 E : Equality of Work ความเสมอภาคในการทำงาน  
 A : Accountability ความรับผิดชอบ  
 M : Moralityand Integrity การมีศีลธรรมและมีความซื่อสัตย์  
 W : Willful มีความมุ่งมั่นตั้งใจทำงานอย่างเต็มศักยภาพ  
 I : Improvement การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  
 N : Networkand Communication การเป็นเครือข่ายที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
 S : Service Mind การมีจิตมุ่งบริการ  

เป้าประสงค์รวม  
 1. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการม ีการบริหารและการจัดการศึกษาแบบบูรณาการที่                   

มีประสิทธิภาพ  
 2. ผู้เรียนมีการศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตที่มีคุณภาพและเท่าทันการ  เปลี่ยนแปลง      

ในโลกยุคใหม่  
 3. ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเสมอภาค  
 4. ข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน  ให้เท่าทัน     

การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่  

เป้าประสงค์รายประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์รายประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
1. พัฒนาการจัด
การศึกษาเพื่อความ
มั่นคง 

1. พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ ความมั่นคง 1. ผู้เรียนมีคุณภาพและทักษะที่ จำเป็นสอดคล้องกับ
การเสริมสร้าง ความมั่นคงในแต่ละบริบท  
1.1 ปลูกฝังค่านิยมและหลักคิดที่ถูกต้องเพื่อเสริม 
สร้างเสถียรภาพสถาบันหลักของชาติ ตามระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
1.2 ยกระดับและสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษา ที่มี
คุณภาพ และพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้/  วิชาชีพ 
ด ้วยศาสตร ์พระราชาและตามหลักปร ัชญา  ของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในเขตพัฒนาพิเศษ เฉพาะกิจ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์รายประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
  จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเขตพื้นที่ พิเศษ (พื้นที่สูง 

พื้นที่ตามตะเข็บชายแดนและพื้นที่ เกาะแก่ง ชายฝั่ง
ทะเล ทั้งกลุ่มชนต่างเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม 
กลุ่มชนชายขอบและ แรงงานต่างด้าว)  
1.3 พัฒนากลไกบูรณาการระบบบริหารจัดการ การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดหรือภัย  คุกคาม
รูปแบบใหม่  
1.4 พ ั ฒ น าคว ามร ่ ว มม ื อ ด ้ า นก า รศ ึ ก ษ ากั บ 
ต่างประเทศเพื ่อยกระดับคุณภาพและโอกาส  ทาง
การศึกษา 
 

2. พัฒนากำลังคน 
เพื่อสร้าง
ความสามารถในการ
แข่งขันของ ประเทศ 

2. ผู ้เรียนมีสมรรถนะและองค์ ความรู ้ที่
ตอบสนองความต้องการ ของตลาดแรงงาน
ในพื้นที่ ภูมิภาค และประเทศ 

2.1 พัฒนากำลังคนให้มีความรู้ ทักษะ และ สมรรถนะ
อาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการ ของตลาดแรงงาน
ในพื้นที่ภูมิภาค และประเทศ 
 
 

3. พัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ให้มี 
คุณภาพ 

3. ผู้เรียนมีคุณภาพ ทักษะและ คุณลักษณะ
ที่เหมาะสมต่อการ เรียนรู้ในโลกยุคใหม่  
4. คร ู  และบ ุคลากรทางการศ ึกษา  มี
สมรรถนะเท่าทันการ เปลี่ยนแปลงในโลก
ยุคใหม ่

3.1 ส ่ ง เสร ิมการจ ัดการเร ี ยนการสอนพ ัฒนา 
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ผ่านประสบการณ์  
ตรงจากการลงมือปฏิบัติ ควบคู่กับการเรียนรู้ผ่าน สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
3.2 สร้างแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลรองรับการเร ียนรู ้ที่  
หลากหลาย  
3.3 บูรณาการจัดกระบวนการเร ียนร ู ้ท ี ่ส ่งเสริม 
ระเบียบ วินัย คุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ ความ
เป็นพลเมืองและความปลอดภัยของผู้เรียน 
3.4 พัฒนาการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อยกระดับสมรรถนะ ใน
การปฏิบัติงาน  
3.5 ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมการบริหาร และ
จัดการศึกษา และพัฒนาบุคลากรวิจัยทาง การศึกษา 
 

4. สร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

5. ผู้เรียนได้รับโอกาสทาง การศึกษาที่มี
คุณภาพ อย่างทั ่วถึง และเสมอภาคด้วย
รูปแบบที่ หลากหลาย 

4.1 เพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ให้ผู ้เร ียน 
สามารถเข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพได้อย่างหลากหลาย ครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมาย  
4.2 ส่งเสริม พัฒนาสื ่อการเรียนรู ้ผ ่านเทคโนโลยี  
ดิจิทัลที่เหมาะสมต่อการเข้าถึงและพัฒนาการ เรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์รายประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
5. เสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่เป็น 
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. หน่วยงานและสถานศึกษามีการ ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อม 

5.1 ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ความตระหนักรู้คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อม
ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 

6. พัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้ 
มีประสิทธิภาพ 

7. หน่วยงานมีระบบการบริหาร จัดการที่มี
ประส ิทธ ิภาพด ้วย  เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล
ตอบสนองความ ต้องการของผู้รับบริการได้
อย่าง สะดวก รวดเร็วและโปร่งใส 

6.1 ส่งเสริมและพัฒนาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา 
ประย ุกต ์ ใช ้ ในการบร ิหารราชการและบร ิการ 
ประชาชน  
6.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด ้านการศึกษา       
ให้เป็นเอกภาพ เป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงกัน ในทุก
ระดับ  
6.3 สร้างและพัฒนากลไกการบริหารจัดการศึกษา   
ให้มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงทุกระดับ ทุกพื้นที่  
6.4 เร่งรัด ปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ข ้อบ ังค ับให ้สอดคล ้องและเหมาะสมก ับบร ิบท           
ที่เปลี่ยนแปลง  
6.5 ปร ับปร ุงโครงสร ้างและอำนาจหน ้าที่  ของ
หน่วยงานให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่น เชื่อมโยง และ
เอ้ือต่อการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  
6.6 พัฒนาเครือข่ายต่อต้านการทุจริตประพฤติ มิชอบ
ให้มีส่วนร่วมจัดกิจกรรม รณรงค์ เฝ้าระวัง และติดตาม
พฤติกรรมเสี่ยงการทุจริต  
6.7 พัฒนาระบบงานการบร ิหารงานบุคคลของ 
ข้าราชการพลเรือน และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
เพื่อยกระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 3.1.4 นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 = หลักการสำคัญในการประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้  
  1. สร้างความเชื ่อมั ่นไว้วางใจให้กับสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผู ้เรียนและประชาชน โดยให้            

ทุกหน่วยงานนำรูปแบบการทำงานโดยบูรณาการการทำงานร่วมกัน และปฏิบ ัต ิหน้าที ่ด ้วยความโปร่งใส               
ความรับผิดชอบ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

  2. สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนดำเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง  องค์กร
ประชาชนและประเทศชาติ โดยให้ความสำคัญกับการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ผ่านกลไก  การรับฟัง
ความคิดเห็นมาประกอบการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา  

  3. ดำเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที ่ได้ประกาศและแถลงนโยบายไว้แล้ว         
เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2564 เพื่อมุ่งเน้นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษาที่จะก่อให้เกิด ประโยชน์
ต่อผู้เรียนและประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ  
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 = นโยบายและจุดเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  1. การจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย  
   ⬧ เร่งสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษาและป้องกันภัยคุกคามทุกรูปแบบ  
   ⬧ เร่งสร้างภูมิคุ้มกันการเรียนรู้ในสังคมออนไลน์  
   ⬧ ส่งเสริมคุณลักษณะและพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม  
  2. ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
   ⬧ ขับเคลื่อนการใช้หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลฐานสมรรถนะ  
   ⬧ พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมือง และศีลธรรม  
   ⬧ ส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเงินและการออม  
   ⬧ ปรับโฉมศูนย์วิทยาศาสตร์และศูนย์การเรียนรู้เป็นฐานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่  ทันสมัย 

สวยงามและเป็นแหล่งพักผ่อนเพื่อการเรียนรู้  
  3. สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย  
   ⬧ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนรายบุคคล  
   ⬧ เตรียมความพร้อมเด็กปฐมวัยอย่างรอบด้าน  
   ⬧ พัฒนาทางเลือกการเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ กลุ่มเปราะบาง และ NEETs  
   ⬧ พัฒนาและสนับสนุนการจัดการศึกษา Home School และ Home-Based Learning  
  4. พัฒนาทักษะอาชีพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
   ⬧ พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาแบบ Modular System ที่เชื่อมโยงการศึกษาและการสะสม Credit Bank  
   ⬧ ผลิตและพัฒนากำลังคนตามกรอบคุณวุฒิ  
   ⬧ จัดตั้งศูนย์ Strat up และพัฒนาศูนย์บ่มเพาะฯ  
   ⬧ พัฒนาแบบทดสอบ V-Net  
   ⬧ สร้างและพัฒนา Smart Farmer และYoung Smart Farmer  
  5. ส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา  
   ⬧ ขับเคลื่อนการประเมินวิทยฐานะตามระบบ DPA  
   ⬧ พัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ และ Technology Digital  

 ⬧ พัฒนาสมรรถนะข้าราชการให้มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ โลกอนาคต  
 ⬧ เร่งรัดแก้ปัญหาหนี้สิน  

  6. พัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล  
 ⬧ ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ด้วยนวัตกรรม และ Technology Digital  
 ⬧ ปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่าย ICT  
 ⬧ ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา  
 ⬧ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการคัดเลือกข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 ⬧ ส่งเสริมส่วนราชการดำเนินการตามกลไกการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

  7. การขับเคลื่อนกฎหมายทางการศึกษา  
   ⬧ เร่งรัดการจัดทำกฎหมายลำดับรอง และแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อรองรับ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ 
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3.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 3.2.1 เป้าหมายการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2566 – 2570)  

 “บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีทัศนคติ ทักษะ สมรรถนะ  เพื ่อปฏิบัติงาน          
ในบทบาทหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกัน เน้นการสร้าง  ผลสัมฤทธิ์ของงาน      
ที่มีประโยชน์กับส่วนรวม มีคุณภาพชีวิตที่ดี รู้หน้าที่ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีพฤติกรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทัน ปรับตัว  ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่น 
และคล่องตัว”  

3.2.2 วิสัยทัศน์  
 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงในยุคดิจิทัล เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนองค์การ อย่างยั่งยืน  

3.2.3 พันธกิจ  
 1. เสริมสร้างและพัฒนาระบบ กลไกและเครื่องมือการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เอื้อ  ต่อการพัฒนา

บุคลากรอย่างยั่งยืน  
 2. พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรทุกระดับสู่ความเป็นมืออาชีพ สอดรับการปฏิบัติงานในยุค  ดิจิทัล 

และการทำงานในภาวะชีวิตวิถีถัดไป (next normal)  
 3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต  ตระหนักรู้

และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ  
  4. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ  

พอเพียง  

3.2.4 ประเด็นยุทธศาสตร์  
  1. พัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ อย่างยั่งยืน 

(Smart HRM/HRD)  
  2. ยกระดับสมรรถนะบุคลากรทุกระดับเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ ในยุคดิจิทัล และภาวะชีวติ

วิถีถัดไป next normal (HR digitization)  
  3. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสเพื่อสร้างค่านิยม ความเป็น

ข้าราชการที่ดี (HR integrity & transparency)  
  4. พัฒนาคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ  พอเพียง 

(HR work life balance)  

3.2.5 เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา บุคลากร
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
อย่างยั่งยืน (Smart HRM/HRD) 
1. มีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อ
การพัฒนา บุคลากรที่ได้ผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย ขององค์การด้วยการ

1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
แผน และข้อเสนอเชิงนโยบายด้าน
การบริหาร และพัฒนาทรัพยากร
บ ุ ค ค ล ข อ ง  ส ป .  2. จ ำ น ว น
กระบวนงานท ี ่ เปล ี ่ยนผ ่านการ 

1. จ ัดทำแผนและข ้อ เสนอ เชิ ง 
นโยบายด้านการบริหารและพัฒนา 
ทร ั พ ย ากรบ ุ คคลของ  สป .  2. 
ปร ับปร ุ งกระบวนงานบร ิ หา ร 
ทรัพยากรบุคคลของ สป. ด้วยระบบ 



 
  

 

169 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีด ิจ ิทัลมา
สนับสนุนการ ปฏิบัติงาน  
2. มีระบบการปฏิบัติงานที่คล่องตัว 
ยืดหยุ่น มีการหมุนเวียนงาน ถ่ายเท 
แลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากร 
คุณภาพระหว่างหน่วยงานภายใน 
สป. และ ส่วนราชการในสังกัด ศธ. 
หรือ ระหว่างกระทรวง 

ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3. 
ร้อยละของบุคลากร มีการหมุนเวียน 
ถ่ายเท แลกเปลี่ยน และโยกย้ายใน 
หลากหลายระดับระหว่างหน่วยงาน 
ภายใน สป. และส่วนราชการใน
สังกัด ศธ. หรือ ระหว่างกระทรวง 
**หมายเหตุ : **ตัวชีวัดด้าน Job 
Rotation 

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลรองร ับร ัฐบาล 
ดิจิทัล 3. สร้างระบบการบริหาร
ทรัพยากร บุคคลที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 
ปรับเปลี ่ยนได้รวดเร็วและทันกับ 
ส ถ า น ก า ร ณ์  4. ก ำ ห น ด ก า ร
หมุนเวียน ถ่ายเท แลกเปลี่ยนและ
โยกย ้ า ยบ ุ คล ากร  ค ุณภาพใน
หลากหลายระดับระหว่าง หน่วยงาน
ภายใน สป. 5. กำหนดรูปแบบและ
วิธ ีการพัฒนา บุคลากรที ่ม ีความ
หลากหลาย นำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การสนับสนุน การเรียนรู้และพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรทุกระดับเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ ในยุคดิจิทัล 
และภาวะ ชีวิตวิถีถัดไป next normal (HR digitization) 
1. บ ุคลากรท ุกระด ับ ม ีความรู้  
ทักษะ และสมรรถนะที ่จำเป็นใน
การปฏิบัติงาน ในยุคดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ รองรับ การขับเคลื่อน
การปฏ ิร ูปภาคร ัฐ สอดร ับ  การ
ปฏิบัติงานในภาวะชีว ิตวิถ ีถ ัดไป 
(Next Normal) 2. บ ุ ค ล ากรทุ ก
ระดับมีทิศทางการ พัฒนาตนเองให้
เ ก ิ ด ผลส ั ม ฤทธ ิ ์ ข อ ง ง าน  และ
พฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิ ราชการ 
สอดคล้องเป้าหมายระดับหน่วยงาน
และ ระดับองค์การ 

1. ร ้อยละของบ ุคลากร  ในส ่วน
ราชการมีความรู ้ ทักษะ ทัศนคติ  
และกรอบความค ิด และท ักษะ
( Mind set & Skill set) ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานยุคดิจิทัล ภาวะชีวิตวิถี
ถัดไปและรองรับการ เปลี่ยนแปลง 
2. ร้อยละของบุคลากรได้ร ับการ
พัฒนา สมรรถนะเฉพาะตามสาย
ง า น  (Functional Competency) 
สู่ความเป็น มืออาชีพ 3. ร้อยละของ
บุคลากร มีผลการทดสอบ IC3 ผ่าน
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้าน เทคโนโลยี 
4. ร้อยละของบุคลากรได้ร ับการ
พัฒนา ทักษะดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยน
ส ู ่ ร ั ฐ บ า ล  ด ิ จ ิ ท ั ล  ( 7 ก ลุ่ ม
ความสามารถ) 

1. พัฒนาความรู ้ ทักษะ ทัศนคติ  
และกรอบความค ิด และท ักษะ 
(Mind set & Skill set) ใ น ก า ร 
ปฏิบัติงานยุคดิจิทัล ภาวะชีวิตวิถี 
ถัดไปและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2. พัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามสาย 
งาน  (Functional Competency) 
ท ี ่ เหมาะสมก ับบร ิบทของส ่ วน 
ราชการเพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพ 
3. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(Digital Skill) ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ 
บทบาทของระดับตำแหน่ง/ประเภท 
บุคลากรเพื่อขับเคลื่อนไปสู่ Smart 
government 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสเพื่อสร้างค่านิยม 
ความเป็นข้าราชการที่ดี (HR integrity & transparency) 
1. บุคลากรของ สป. ยึดมั่นในหลัก 
คุณธรรม จริยธรรม และต่อต้านการ
ท ุจร ิต  ประพฤต ิม ิชอบในส ่ วน
ราชการ 2. องค์การมีผลคะแนน
ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของ สป.ศธ. อยู่ใน
ระดับผ่านเกณฑ์ ITA 

1. ร ้อยละของบ ุคลากรในส ังกัด 
ได้รับ การส่งเสริมและพัฒนากรอบ
คว ามค ิ ด  คว าม เ ช ื ่ อ  ค ่ า น ิ ยม 
อุดมการณ์ในการ ปฏิบัติงานเพื่อ
ประชาชนและประโยชน์ ส่วนรวม 
2.ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ สป.ศธ. ตามเกณฑ์ 
ITA ร้อยละ 85 

1. พัฒนากรอบความคิด ความเชื่อ 
ค ่ าน ิยมและอ ุดมการณ ์ ในการ
ปฏิบ ัติงาน ภายใต้หลักคุณธรรม
จร ิยธรรม และการ  ต่อต ้านการ
ทุจริตเพื่อประชาชนและ ประโยชน์
ส ่ วนรวม  2. ส ่ ง เสร ิ มค ุณธรรม 
จริยธรรม ในการปฏิบ ัต ิงานตาม
หลัก ธรรมาภิบาล 3. เสริมสร้าง
จ ิ ตส ำน ึ กและค ่ าน ิ ยม  ในกา ร
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ปฏิบัติงานเพื ่อประชาชน โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 4. ส่งเสริมการ
ปฏิบัติหน้าที ่ของ ข้าราชการและ
เจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐ  ให ้ม ีความใส
สะอาด ปราศจาก พฤติกรรมที่ส่อไป
ในทางท ุจร ิต  5. สร ้างพล ังและ
เครือข่ายการป้องกัน การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง (HR work life balance) 
1. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความ 
สมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรมีความส ุข ความพึง
พอใจใน การปฏิบัติงานและความ
ผูกพันกับ องค์การ 3.บุคลากรมีการ
น้อมนำหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจ
พ อ เ พ ี ย ง ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ใ น ก า ร 
ปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต 

1. ระดับความสำเร็จของการดำเนิน 
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความ สมดุลระหว่างชีว ิตกับการ
ปฏิบัติงาน 2.ระดับความสุขและ
ความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่ระดับมากขึ้นไป 3. ร้อย
ละของบุคลากรมีการน้อมนำหลัก 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการ ปฏิบัติงานและการดำเนิน
ชีวิต 4. ร้อยละของบุคลากรมีความ
ผูกพันใน องค์กร ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
85 

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างชีวติกบั 
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  2. ส ่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการสร้าง ความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลัก ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
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3.3 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 3.3.1 ประกาศสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง 
   - นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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 บทที่ 4 

กรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 (ข) กำหนดนำให้เทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและจัดทำบริการสาธารณะ โดยนัยดังกล่าว ได้กำหนดแผน ยุทธศาสตร์
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระดับชาติ ซึ่งกำหนดพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะ ดิจิทัลที่จำเป็น 
นับเป็นกลไกที่สำคัญในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว เพื่อให้รัฐบาลของประเทศไทยก้าวไปสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 โดยการพัฒนาทักษะดิจิทัล   
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้กำหนดให้มีตัวชี้วัดตามแผนแม่บท  
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งแต่ละส่วนราชการจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อให้บรรลุผล 

นอกเหนือจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแล้ว การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลยังถูกกำหนดเป็นยุทธศาสตร์
ที ่ 5 ของนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)          
ซึ่งกำหนดให้มีการ “พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” ไว้อย่างชัดเจน 
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สาระสำคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
โดยระบุองคประกอบสำคัญที่ตองไดรับการพัฒนา ดังนี้ 

องคประกอบพื้นฐาน (Foundation) 
รัฐบาลดิจิทัลจะตองมีองคประกอบพื้นฐาน ไดแก 1) กฎระเบียบและนโยบายที่เก่ียวของกับการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล อาทิ เชน พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่กำหนด
กระบวนการบริหารงานและใหบริการของรัฐใหมีความสะดวกทันสมัยเปนดิจิทัลมากขึ้นรวมทั้งมาตรฐานที่เกี่ยวของ
กับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล 2) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cybersecurity) รวมถึงความเปนสวนตัวของ  
ขอมูล (Privacy) ผานกฎระเบียบควบคุมดูแลขอมูลสวนบุคคล การเฝาระวังและเตือนภัยคุกคามไซเบอร 3) ทักษะ
และสมรรถนะดานดิจิทัล (Digital Capability) ของบุคลากรรัฐ ผานศูนยฝกอบรมทักษะดิจิทัลในทุกระดับการรับรอง
คุณภาพหลักสูตรสมรรถนะดิจิทัลของรัฐ 4) โครงสรางพื้นฐานดานกายภาพ (Infrastructure) อาทิ ระบบคลาวดกลาง
ที่มีความมั่นคง โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมและปลอดภัย 

ขอมูล (Data) 
ฐานขอมูลผูใชงานและขอมูลที่เกี่ยวของเฉพาะดานจากฐานขอมูลของหนวยงานรัฐในแตละด้านทั้ง 20 

กระทรวงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลสำคัญที่เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digitize 
Data) ที่มีมาตรฐานและธรรมาภิบาลขอมูลเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงและเรียกใชงานระหวางกันไดอยางไรรอยตอ    
ทั ้งน ี ้  ย ังม ีข อมูลกลางที ่สำคัญ ได แก  ขอมูลส วนบุคคล หรือขอมูลด านทะเบียนคนเพื ่อยืนยันตัวตนจาก
กระทรวงมหาดไทย หรือหนวยงานอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวของเพื ่อใชยืนยันตัวตนในการเข าถึงบริการเพียงครั ้งเดียว           
(Once Only Principle) เชน ขอมูลประจำตัวที ่ตรวจสอบได  (เชน บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง 
ใบอนุญาตขับขี่ เปนตน) ขอมูล Digital ID และBiological ID เปนตน โดยขอมูลจะนำไปใชประโยชนเพื่อใหบริการ
ประชาชน ผานศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange หรือ GDX) เพื่ออำนวยความ
สะดวกแกประชาชนและภาคเอกชนเมื่อใชบริการชวยใหหนวยงานภาครัฐไมตองเรียกสำเนาเอกสารจากผูรับบริการ 
และ Linkage Center เปนระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลประชาชนของทุกสวนราชการกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร
เพื่อใหเปนระบบเดียวกันสามารถใชตรวจสอบยืนยันตัวตนและคุณสมบัติของผูรับบริการแทนการเรียกสำเนา 

บริการพื้นฐาน (Common Services)  
การใหบริการพื้นฐานในลักษณะแพลตฟอรม เพื่อใหบริการสำคัญที่เปนแกนในการทำงานใหแกรัฐบาล 

และใหบริการอยางนอยเปนขั้นพื้นฐานใหประชาชน บริการดิจิทัลพื้นฐานสำคัญที่หนวยงานรัฐสามารถใชงานรวมกัน
ในรูปแบบบริการกลาง ไดแก่ 

• การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอ (Register) ที่เปนบริการตรวจสอบความถูกตองกับการ
กรอกแบบคำขอที่ครบถวนตามมาตรฐานที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติของ หนวยงานรัฐ 

• การแจงเตือน (Notify) เพื ่อแจงเตือนผู รับบริการใหสามารถติดตามสถานะคำขอ        
การตรวจสอบการพิจารณาคำขอ การอนุมัติคำขอ และการออกใบอนุญาตตางๆ 

• การพิสูจนและยืนยันตัวตน (Verify) เชน ระบบ Digital ID พิสูจนและยืนยันตัวตน       
ทางดิจิทัล (Digital ID) ทำหนาที่ในการตรวจสอบการเขาใชงานระบบตางๆ รวมถึงเทคโนโลยี OpenID ใหสามารถ       
เข้าใชงานระบบตางๆไดพรอมทั้งมีระบบ Single Sign-On รองรับการลงชื่อเขาใชงานระบบครั้งเดียวโดยสามารถ      
เขาใชงานหลายระบบไดแบบไมตองลงชื่อเขาใชงานซ้ำอีก 
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• การชำระคาธรรมเนียม (Pay) เชน ระบบ National e-payment ระบบการชำระเงิน  
ของประเทศที่พัฒนามาตั้งแตป 2558 ซึ ่งพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสหรือระบบ         
พรอมเพยที่เอ้ือใหการโอนเงินและชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ทำได “ถูก งาย สะดวก ปลอดภัย และไดมาตรฐาน” 

 

บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Services) 
มุงเนนการใหบริการที่ตอบสนองตอบทบาทหนาที่ (Functions) ของรัฐบาลดิจิทัล และดานที่เนน 

ความสำคัญ (Focus Area) 10 ดาน ไดแก 1) การศึกษา 2) สุขภาพและการแพทย 3) การเกษตร 4) ความเหลื่อมล้ำ  
ทางสิทธิสวัสดิการประชาชน 5) การมีสวนรวม โปรงใสและตรวจสอบไดของประชาชน 6) การสงเสริมวิสาหกิจ   
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 7) สิ่งแวดลอม 8) แรงงาน 9) ทองเที่ยวและ 10) ยุติธรรม 

 

พอรทัลกลาง (Portal) 
 การพัฒนาระบบกลางของประเทศที่รวบรวมงานบริการภาครัฐ มีจุดประสงค เพื่อสนับสนุน       

การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ 4 กลุมสำคัญ        
ไดแก ประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และภาครัฐ โดยแตละกลุมมีความตองการเขาถึงการบริการและติดตาม    
การทำงานของภาครัฐที่แตกตางกัน 

 

ภาคีรวมดำเนินการ (Partners/Owners) 
 กลุมหนวยงานที่มีบทบาทในการรวมพัฒนาการใหบริการรัฐบาลดิจิทัล ไดแก กระทรวงดิจิทัล  

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) กรมบัญชีกลาง 
(บก.) กรมการปกครอง (ปค.) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) สำนักงาน
คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) สำนักงบประมาณ (สงป.) และสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 

 

กลมุภาคีรวมดำเนินการในรายประเด็นสำคัญ (Partners in Prioritized 10 Focus Areas) 
หนวยงานหลักที ่มีบทบาทผลักดันการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด านที ่เนนความสำคัญ (Focus Area)       

10 ดาน 
การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลจึงตองอยูบนพื้นฐาน    

ของการดำเนินการ 4 ประการ ไดแก่ 
1. ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ (Agile Government)การบูรณาการระหวางหนวยงานรัฐทั้งภายใน

กระทรวงและระหวางกระทรวงที่มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานบนมาตรฐานเดียวกันการควบรวมบริการ     
ที่คลายกันไปจนถึงการลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ซ้ำซอน เพื่อใหภาครัฐสามารถปรับตัวไดไวทันเวลาผ่านการบูรณา
การขอมูลและบริการดิจิทัลระหว างหนวยงานภาครัฐ ทันตอเหตุการณและความตองการของผู รับบริการ              
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 

2. ใหบริการที ่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื ่อมล้ำในการเขาถึงบริการ (Responsive 
Government) การใหบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที ่ประชาชนทุกกลุ มทั ่วประเทศสามารถเขาถึงและ         
ใชประโยชนไดอยางเทาเทียมกัน ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมในการเขาถึงบริการและสิทธิสวัสดิการ และไมทิ้งใคร     
ไวขางหลัง โดยเฉพาะประชาชนในกลุมเปราะบาง ทั้งนี ้ การใหบริการดิจิทัลภาครัฐจะตองงาย สะดวก รวดเร็ว         
มีคุณภาพสูง มีความนาเชื่อถือ ยืดหยุน มีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอร และยึดหลักประชาชน    
เปนศูนยกลาง (Citizen Centric) 
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3. เพิ ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness)     
การยกระดับงานบริการภาครัฐใหตรงกับความตองการของผูประกอบการและภาคธุรกิจ ใหสามารถเขาถึงบริการและ
แพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐตลอดกระบวนการตั ้งแต ตนจนจบ (End-to-End Process) และเปนแบบครบวงจร           
ณ จุดเดียว (One-Stop Service) รวมถึงการใหขอมูลที่เอื ้ออำนวยตอ การเติบโตและการแขงขันของภาคธุรกิจ      
ของประเทศในดานสำคัญ เชน การเกษตร การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)แรงงาน และ      
การทองเที่ยว เปนตน 

4. โปร งใส เป ดเผยข อมูล ประชาชนเช ื ่อถ ือและมีส วนร วม (Open Government & Trust)            
การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ (Open by Default) และจัดสรางชองทางที่หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพสำหรับใหประชาชนเขาถึงขอมูลและมีสวนรวม ทั้งการแสดงความคิดเห็นเสนอแนะ ติดตาม และ
ตรวจสอบภาครัฐในดานตางๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การบริหารราชการแผนดิน กระบวนการยุติธรรม การจัดซื้อ
จัดจาง กระบวนการงบประมาณ เปนตน เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการดำเนินงานของรัฐบาล และเสริมสรางชุมชน
และสังคมที่เขมแข็งผานการมีสวนรวมของประชาชน 

 

 
ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบดวยประเด็น

ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตรดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุนคลองตัว และ

ขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 
เปาหมาย 
1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 
3. ภาครัฐมีกระบวนการทำงานที่เปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางที่มีมาตรฐาน สำหรับการใหบริการของรัฐ 
5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 
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    “การยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช เทคโนโลยีดิจ ิทัลของบุคลากรภาครัฐ         
โดยจัดใหมีหลักสูตรและแนวทางกลางสำหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการและบุคลากรภาครัฐ   
ของทุกหนวยงาน และหลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหมๆ ตามทิศทางความกาวหนาทางเทคโนโลยี นวัตกรรม 
ดานดิจิทัล รวมถึงจัดใหมีเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการและบุคลากรภาครัฐ และบริหาร
จัดการในดานตางๆ อยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจำเปนตองพัฒนาทักษะผูนำดานดิจิทัลใหกับผูบริหารหนวยงาน
ภาครัฐ และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงใหมีวิสัยทัศนและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล” 

ยุทธศาสตรที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย 
เปาหมาย 
1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางครบถวน 

ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 
2. ประชาชนทุกกลุมทั่วประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได้ 
ยุทธศาสตรที่ 3 : สรางมูลคาเพิม่และอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
เปาหมาย 
ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
เปาหมาย 
1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดำเนินงานภาครัฐ ที ่มีความโปร งใส ตรวจสอบไดผานชองทาง           

ที่หลากหลาย 
2. การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถนำไปใช         

ประโยชนและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ได้กำหนดผลลัพธ์สุดท้ายของการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐไว้ว่า “เป็นผู้ที่ ‘มองภาพใหญ่และเข้าใจภารกิจขององค์กร’โดยเข้าใจบริบทแวดล้อมที่มีผลต่อภารกิจ
งานขององค์กรภาครัฐและบทบาทหน้าที่ของตนเอง (Big Picture Thinker) ‘เป็นนวัตกรที่เน้นสร้างผลสัมฤทธิ์’        
ที่มีคุณค่าและประโยชน์ต่อส่วนรวมและประชาชน (Result-oriented Innovator) ‘ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม’ 
และการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Person of Integrity) และ ‘ให้ความสำคัญกับการทำงานบูรณาการ’ และ
สร้างพันธมิตรกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้รับบริการ (Professional Collaborator) ในขณะที่หน่วยงาน
ภาครัฐมีระบบนิเวศในการทำงานที่เหมาะสมและสอดรับกับบริบท สามารถส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเกิดการเรยีนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมาได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถดึงดูด      
และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง” 

ประเด็นและแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
๑) ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน

การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าประสงค์เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดล้อม
และระบบการทำงานที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ สำหรับการทำงานและ      
การดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานทั้ง     
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ทางกายภาพและจิตวิทยาที ่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรภาครัฐสามารถแสดงพฤติกรรรม            
ที่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง 

๒) ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทำงานในยุคดิจิทัลและ 
ศตวรรษที ่ ๒๑ และการสร้างนวัตกรรมที ่ตอบสนองต่อการขับเคลื ่อนภารกิจตามแผนการปฏิร ูปประเทศ              
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้บุคลากรภาครั ฐมีทักษะ    
ที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และ
การผสานการทำงานและการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนอกจากองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ         
ที่บุคลากรภาครัฐจะต้องมีเป็นพื้นฐานแล้ว (อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ การบริหารจัดการภาครัฐ      
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ การบริหารงบประมาณ เป็นต้น) บุคลากรภาครัฐจะต้องมีทักษะที่จำเป็น ๓ กลุ่ม
ทักษะ คือ (๑) ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset) (๒) ทักษะด้านภาวะผู้นำ (Leadership Skillset) และ    
(๓) ทักษะตามสายงาน (Functional Skillset) 

๓) ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม 
และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีเป้าประสงค์เพื่อให้บุคลากรภาครัฐ       
มีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความสำคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ทำงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัลเพื่อร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัย 
เป็นที่พึ่งของประชาชน และเชื่อถือไว้วางใจได้ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ ๑: ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน การเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

เป้าประสงค์ 
เพื ่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้และ          

การพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ สำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานทั้งทางกายภาพและจิตวิทยาที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริม
และผลักดันให้บุคลากรภาครัฐสามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และกรอบทักษะ 
(Skillsets) ออกมาได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง 

แนวทางการดำเนินการ 
๒.๑ พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) ให้เชื่อมโยงสนับสนุน 

สอดคล้องซึ่งกันและกัน เพื่อให้การยกระดับคุณภาพของบุคลากรภาครัฐทั้งกระบวนการทางความคิด(Mindset) และ
ทักษะ (Skillsets) บรรลุตามเป้าประสงค์และบุคลากรภาครัฐสามารถเป็นกำลังขับเคลื่อนที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลง
ภาครัฐ โดยกลไกการพัฒนาจะต้องเชื่อมโยง และสอดคล้องกับระบบอื่น ๆ ของการบริหารงานบุคคล ไม่ว่าจะเป็น   
การวางแผนกำลังคน การสรรหา และการเลื่อนตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติ งาน ความก้าวหน้าในอาชีพ      
การสืบทอดตำแหน่ง เป็นต้น และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลควรต้องส่งเสริม สนับสนุนให้กระบวนการพัฒนา
บุคลากรเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน ซึ่งจะทำให้บุคลากรภาครัฐเห็นความสำคัญของการพัฒนาที่มีต่ออาชีพของตน 
 ๒.๒ กำหนดแนวทางหรือว ิธ ีการพัฒนาที ่สร ้างการมีส ่วนร่วม กำหนดมาตรฐานความสำเร็จ               
ของการพัฒนา ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการ  ในการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันของบุคลากรภาครัฐและการบริหารจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร อาทิ ระบบการจัดการ
การเรียนรู้ (Learning Management System – LMS) ระบบการจัดการข้อมูลความรู้ (Knowledge Management 
System) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และช่องทางต่าง ๆ แอพพลิเคชั่นออนไลน์ต่าง ๆ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อให้บุคลากรภาครัฐเข้าถึงแหล่งความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว และ  
มีประสิทธิภาพ 

 ๒.๓ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยดึมัน่
ในค่านิยมการทำงานเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยกำหนดให้เป็นค่านิยมร่วมของหน่วยงานและรณรงค์ 
กระตุ้นให้ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาเพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 ๒.๔ สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด้านร่างกาย  และ
จิตใจ เพื่อให้ทำงานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอบโจทย์รูปแบบการดำเนินชีวิต ที่หลากหลายด้วย     
การผสานชีวิตส่วนตัวและการทำงานเข้าด้วยกัน (Work-Life Integration)  

 ๒.๕ สร้างเครือข่ายระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทั ้งในประเทศและ  
ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อประชาชน  และ
ประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อรับฟังปัญหาและหาแนวทาง             
ในการบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและประเทศชาติ 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2 : พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) เพื่อการทำงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และการ
สร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจน
การพัฒนาระบบราชการในอนาคต 
 เพื่อให้มีทักษะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ภาครัฐและประชาชน และการผสานการทำงานและการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนอกจากองค์ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐที่บุคลากรภาครัฐจะต้องมีเป็นพื้นฐาน บุคลากรภาครัฐจะต้องมีทักษะที่จำเป็น 3 กลุ่มทักษะ 

กรอบทักษะ (Skillsets) เพื่อการทำงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรม 

ทักษะเชงิยุทธศาสตร ์
(Strategic Skillset) 

จำนวน 4 ทักษะ 

ทักษะด้านภาวะผู้นำ 
(Leadership Skillset) 

จำนวน 6 ทักษะ 

ทักษะตามสายงาน 
(Functional 

Skillset) 
จำนวน 3 ทักษะ 

1. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 
2. ทักษะการสื่อสารโน้มนา้ว 

(Communicating and Influencing)  
3. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ (Systematic and Creative 
Thinking Skill)  
ทักษะการคิดว ิ เคราะห์และวิพากษ์  
(Analytical and Critical Thinking 
Skill) 
 
 
 
 
 

1. การยึดมั ่นในมาตรฐานจริยธรรมและ
ความ เป ็นม ื ออาช ีพ  ( Demonstrating 
Integrity) 
2. การกำหนดว ิส ั ยท ัศน ์และกลย ุทธ์  
(Developing Vision and Strategy) 
3. การพัฒนาตนเองและผู ้อ ื ่น และสร้าง   
การมีส่วนร่วมในองค์กร (Developing and 
Engaging Others) 
4. การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการทำงาน
บูรณาการและความร่วมมืออย่างเต ็มที่  
(Facilitating Hypercollaboration) 
5. การผล ักด ัน ให ้ เก ิดนว ัตกรรมและ        
การเปล ี ่ ยนแปลง  (Driving Innovation 
and Change) 
6. การผล ักด ันให ้ เก ิดการปฏ ิบ ัต ิและ
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธิ์ (Driving Execution and 
Results) 

 
ทักษะตามสายงาน 
ที่ใช้ความเข้าใจเชิงลึก
เฉพาะสายงานนั้น 
ซึ ่งเป็นความเชี่ยวชาญ
ของหน่วยงานภาครัฐ 
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 บุคลากรภาครัฐจำแนกตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร จำนวน 5 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีกรอบความสามารถแต่ละด้านแตกต่างกัน  

บุคลากรภาครัฐ จำแนกตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

บุคลากรภาครัฐ จำแนกตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry)  
หมายถึง ผู้ที่ได้รับการบรรจุเข้าปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐและ ปฏิบัติงานมาแล้ว
ไม่เกิน ๑ ป ี

คาดหวังให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ การกำกับ แนะนำ และตรวจสอบ รวมทั้ง  
• สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร  
• เข้าใจกฎและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน และตนเอง  
• เข้าใจบทบาทหน้าท่ีและเข้าใจงานของตนเอง  
• รู้จักบุคคลในองค์กรที่ตนจะต้องร่วมงานด้วยในระยะของแรกของการทำงาน
และบุคคลที่มีอำนาจตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ขององค์กร  

บุคลากรที่มีประสบการณ์  
(Professional Personnel)  
หมายถึง ผู้ที่ผ่านการปฏิบัติงาน มาแล้วเกิน 
๑ ปี แต่ยังไม่มีบทบาทหน้าที่ในการกำกับ
การทำงานของทีมหรือกลุ่มงาน 

คาดหวังให้สามารถทำงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ชำนาญงาน ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ค่อนข้างยาก รวมทั้ง 
สามารถทำงานเป็นทีม ทำงานร่วมกับผู้อื ่น ประสานงาน  ในระดับผู้ปฏิบัติ 
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย แก้ปัญหา และปรับปรุงงานของตนเองใหด้ขีึ้น 
เชื่อมโยงงานของตนเอง กับงานของผู้อื่นและขององค์กร และนำเสนอแนวคิด 
ในการพัฒนางาน 

บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน  
(Frontline Manager) 
หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ กำกับดูแล แนะนำ
ตรวจสอบการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของผ ู ้ ร ่ วม
ปฏิบัติงาน ที่ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เช่ียวชาญ 

คาดหวังให้สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญ
งานสูง/สูงมาก มีความรับผิดชอบหลายประการ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ 
แก้ปัญหาที่ยาก/ยากมาก และ/หรือ ซับซ้อนและมีผลกระทบ ในวงกว้าง รวมทั้ง 
ต้องกำกับ ดูแลตรวจสอบการทำงาน สอนงานผู้ร่วมปฏิบัติงานหรือบุคลากร   
ในทีมงาน สร้างความสัมพันธ์กับทีมงานอื่นเพื่อเชื่อมโยง  การทำงาน สามารถ
บริหารจัดการความขัดแย้ง และสามารถ แก้ปัญหาการทำงานของทีมงานได้ 

บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภท
อำนวยการ (Functional Manager) 
หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่บริหารงานในฐานะ
หัวหน้าส่วนราชการ ที่ต่ำกว่าระดับกรม ซึ่งมีการ
แบ่งส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน หรือตำแหน่งอื ่นที่มี
ลักษณะเป็นตำแหน่งประเภทอำนวยการซึ่งมี
หน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูง
มาก หรือสูงมากเป็นพิเศษ 

คาดหวังให้สามารถเช่ือมโยงเป้าหมาย และยุทธศาสตร์องค์กรมาสู่เป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ของ ส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรม และบูรณาการงานภายในและ 
ระหว่างส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรม รวมทั้ง สามารถ บริหารและกำกบัดูแล
การทำงานและสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา และสามารถ บริหารงบประมาณและ
โครงการภาพรวมได้ 

บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร 
(Organization & Business Leader)  
หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ ในการบริหารงานใน
ฐานะหัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วน
ราชการระดับกระทรวงหรือกรม ตำแหน่งที่มีฐานะ
เป็นผู ้ปฏิบัติงาน ตรวจและแนะนำการปฏิบัติ
ราชการระดับกระทรวง และตำแหน่งหัวหน้าส่วน
ราชการหรือรองหัวหน้าส่วนราชการซึ่งไม่มีฐานะ
เป็นกรมแต่มี ผู ้บ ังคับบัญชาเป็นอธิบดีหรือ
ตำแหน่งที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีฐานะเป็นอธิบดี 

คาดหวังให้สามารถบริหารและกำหนด  ทิศทางและกลยุทธ์องค์กรจากทิศ
ทางการข ับ เคล ื ่ อนประเทศ  และบร ิบทสากล (Vision and Strategic 
Management) เชื่อมโยงงานภายในองค์กร และเชื่อมโยงงานระหว่างองค์กร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคส่วนต่าง ๆ สร้างสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศ
ในการทำงาน (Ecosystem) ที่เอื้อให้บุคลากร กลุ่มต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้ง กำหนดทิศทางและกำกับดูแลการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร (People Management) และกำหนดทิศทางและบริการ 
งบประมาณในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพ (Financial Management) 
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ทักษะเชงิยุทธศาสตร์ 4 ทักษะ 
 1. ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) หมายถึง ความสามารถมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี และสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถทำงานและตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-
driven Insight) ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั้งตนเอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง และองค์กร เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
ตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และตอบโจทย์การปฏิรูป
ภาครัฐ  

สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ้นไปยังหมายรวมถึง  ความสามารถในการคาดการณ์
สถานการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการกำหนด
ทิศทางกลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล การเป็นแบบอย่างของ  การทำงานในบริบทดิจิทัลและการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน  ให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพใน
บริบทดิจิทัล 

 2. ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว (Communicating and Influencing) หมายถึง ความสามารถใน
การสื่อสารและรับข้อมูลอย่างเหมาะสม ทั้งในรูปแบบการเขียน การพูด หรือการสื่อสารผ่านสื่อ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
สื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณามุมมองของผู้อื่นเพื่อการตอบสนองอย่างเหมาะสม การใช้การเจรจา
ต่อรอง รวมทั้งความสามารถในการถ่ายทอดความคิดและข้อมูลในรูปแบบที่ นำความเข้าใจไปสู่กลุ่มเป้าหมายและ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบการเขียนและทางวาจา  

สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ้นไปยังหมายรวมถึงความสามารถในการสื่อสารกับ       
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ทุกภาคส่วนและทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจาก
หลาย แหล่งข้อมูล จัดการกับข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนอย่างเหมาะสมเพื่อการบรรลุผลลัพธ์ของภาครัฐ 

 3. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (Systematic and Creative Thinking Skill) 
หมายถึง ความสามารถในการคิดค้นหาแนวทางใหม่เพื่อใช้ในการทำงานหรือพัฒนาแนวทาง ที่มีอยู่เดิมให้เป็นรูปแบบ
ใหม่ เป็นทักษะที่ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยวิเคราะห์ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือ ระบุรูปแบบหรือการเชื่อมต่อ
ระหว่างสถานการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนได้และใช้วิธีการสร้างสรรค์ในการแก้ไข ปัญหา รวมทั้งอาจใช้วิธีการ 
“คิดนอกกรอบ” และการใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ 

สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ้นไปยังหมายรวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหา       
ที่ซับซ้อนด้วยเทคนิคที่สร้างสรรค์และหลากหลาย ประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที่หลากหลายในการทำความเข้าใจ      
กับสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน และสนับสนุน ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ได้อย่างเหมาะสม 

 4. ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking Skill) หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา โดยแยกส่วนของปัญหาหรือสถานการณ์และคิดสิ่งต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ และ
สามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในการแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้ง เข้าใจลักษณะองค์กรและคิดหาแนวทาง ดำเนินการให้สอดคล้อง
กับเป้าประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการข้ึนไปยังหมายรวมถึงความสามารถในการตั้งคำถามอย่าง
เหมาะสมเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ ปัญหาที่มีความซับซ้อนมาก ตัดสินใจและประเมินผลกระทบของปัญหา 
ที่มีความซับซ้อนหรือในสถานการณ์ที่มี ความคลุมเครือด้วยเทคนิคข้ันสูงและข้อมูลเชิงลึก 
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ทักษะด้านภาวะผู้นำ (Leadership Skillset) 
 1. การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ (Demonstrating Integrity) หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบต่อบทบาท  หน้าที่ของตนเอง คำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม ทำงานด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มีพฤติกรรม  เชิงจริยธรรมที่เหมาะสม โดยยึดถือ
มาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพทั้งในระดับตนเองและระดับองค์กรเป็นที่ตั้ง  

สำหรับผู้ที ่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ้นไปยังหมายรวมถึงความสามารถในการกำกับดูแล 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานโดยยึดถือมาตรฐานจริยธรรม และการเป็นแบบอย่างในการทำงานที่เป็นธรรม  ไม่เลือก
ปฏิบัติ  

 2. การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing Vision and Strategy) หมายถึง ความสามารถ
ในการเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่าบทบาทหน้าที่และภารกิจงานของตนเองสนับสนุนและเชื่อมโยง กับยุทธศาสตร์ขององคก์ร 
เป้าหมายของภาครัฐ ยุทธศาสตร์ของประเทศ และความต้องการของประชาชนและ  ผู้รับบริการอย่างไร รวมถึงการ
มุ่งเน้นการทำกิจกรรมงานและการสร้างผลลัพธ์ที่ไม่เพียงตอบโจทย์ภารกิจของ  องค์กรแต่สร้างคุณค่าและประโยชน์
ให้แก่ประชาชนและผู้รับบริการในภาพรวม 

สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ้นไปยังหมายรวมถึงการเข้าใจผลกระทบของบริบททาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อทิศทางและภารกิจขององค์กรในระยะยาว รวมทั้ง 
การพัฒนากลยุทธ์การทำงานที่นำไปสู่ การสร้างบริการที่มีคุณค่าและประโยชน์ต่อประชาชนและผู้รับบริการ 

 

 3. การพัฒนาตนเองและผู้อื่น และสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร (Developing Self and Others, 
and Engaging Others) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ของตนเองและ
ผู้อื่นด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และการให้ความสำคัญกับการเรียนรู้เช่น การวิเคราะห์  ความจำเป็นในการ
พัฒนาตนเอง การระบุและแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้การให้คำปรึกษาแนะนำ การให้ข้อมูล  ป้อนกลับ การสอนงาน 
การส่งเสริมการพัฒนา การสร้างสภาพแวดล้อมและการมีปฏิสัมพันธ์ที่สร้างการมีส่วนร่วม  การสร้างการมีส่วนร่วม 
การแบ่งปันองค์ความรู้และแนวปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นต้น  

สำหรับผู้ที่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ้นไปยังหมายรวมถึงความสามารถในการกำกับดูแล   
ให้เกิดการเรียนรู ้และพัฒนา การให้ทรัพยากร การเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ และ
การกำหนดให้เกิดการมีส่วนร่วมภายในองค์กร  

 

 4. การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการทำงานบูรณาการและความร่วมมืออย่างเต็มที่  (Facilitating 
Hyper-collaboration) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการทำงานบูรณาการกับ ภาคส่วนต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นภายในองค์กร ระหว่างองค์กร และการทำงานร่วมกับประชนและผู้รับบริการ โดยการ  แบ่งปันข้อมูล
อย่างเหมาะสม การสร้างความสัมพันธ์เพื่อการขับเคลื่อนงานที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อ ประชาชนและส่วนรวม  

สำหรับผู้ที่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ้นไปยังหมายรวมถึงการสร้างและรักษา  เครือข่ายในการ
ทำงานบูรณาการ การแสวงหาโอกาสในการสร้างพันธมิตรเพื่อขับเคลื่อนภารกิจงานที่เป็นประโยชน์ ต่อส่วนรวม และ
การโน้มน้าวและการบริหารความขัดแย้ง 

 

 5. การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี ่ยนแปลง (Driving Innovation and Change) 
หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแสวงหาโอกาสในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มี  ประสิทธิภาพ 
เรียนรู้จากงานที่ประสบความสำเร็จและที่ล้มเหลวเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น นำไปสู่ การยกระดับคุณภาพ
บริหาร ระบบการทำงาน และนโยบายของภาครัฐ ให้ทันต่อบริบทความเปลี่ยนแปลง ยกระดับ  คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและผู้รับบริการ รวมถึง นำไปสู่พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนโดยมีประชาชนและผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen/Client-centric Innovation and Change) โดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  
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สำหรับผู ้ที ่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ ้นไปยังหมายรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมที่กระตุ้น ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและเปิดกว้างให้เกิดการทดลองเพื่อเรียนรู้ รวมถึง การแสวงหาวิธีการ   
ที่จะพัฒนานโยบาย และภารกิจขององค์กรให้มีความทันสมัยและตอบสนองความจำเป็นของส่วนรวม 

 

 6. การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ ์ (Driving Execution and Results) หมายถึง 
ความสามารถในการตัดสินใจอย่างทันการณ์ เป็นไปตามหลักการและอาศัยข้อมูลที่รอบด้าน  การบริหารทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อื่นให้เป็นไปตามเป้าหมาย  และนำไปสู่ผลลัพธ์
และผลสัมฤทธิ์ที ่คาดหวัง รวมทั้ง การส่งมอบผลงานและผลลัพธ์ของภาครัฐอย่างทันเวลา  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระยะยาว คุ้มค่ากับภาษีของประชาชน ภายใต้ข้อจำกัดที่มีอยู่ และรับผิดชอบต่อ ผลลัพธ์ของการทำงาน  

สำหรับผู ้ท ี ่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการขึ ้นไปยังหมายรวมถึงการสร้างว ัฒนธรรมและ  
สภาพแวดล้อมการทำงานที่มุ่งเนน้การสง่ผลงานและผลลพัธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในระยะยาว การคำนึงถงึ
ความคุ้มค่างานการเงินและการคำนึงถึงประชาชนและผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
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ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการ เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่างเหมาะสม และทำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในบริบท ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เป้าประสงค์ 
 เพื่อให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความสำคัญกับ  ประโยชน์

ส่วนรวม ทำงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากล ที่สอดรับกับ
ยุคดิจิทัล เพื่อร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัย เป็นที่พึ่งของประชาชนและเชื่อถือไว้วางใจได้ 

 แนวทางการพัฒนา 
 1. ปลูกฝังกระบวนการทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ในการทำงานเพื่อประชาชนและ

ประโยชน์ส่วนรวมด้วยความสำนึกและความรับผิดชอบแก่บุคลากรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ภายใต้มาตรฐานจริยธรรม 
ตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงานจนถึงตำแหน่งระดับสูง  

 

ประเภทกรอบความคิด (Mindset)  
กรอบความคิด(Mindset) ความหมาย คุณลักษณะท่ีสำคัญ 

แบบเติบโต  
(Growth Mindset) 

ทัศนคติแบบยืดหยุ่นและเติบโต
พัฒนาต่อไปข้างหน้า  
เชื ่อในศักยภาพของคน เชื ่อใน
ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
ตนเองได้เสมอ 

• มองเห็นโอกาสและเรียนรู้จากวิกฤตและข้อผิดพลาด 
• รับผิดชอบและบริหารการเรียนรู ้และพัฒนาของ

ตนเอง 
• กล้าเผชิญและแก้ปัญหาและอุปสรรค  
• เปิดกว้าง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
• รับผิดชอบผลลัพธ์ พร้อมรับการตรวจสอบ 
• ให้โอกาสในการเรียนรู้แก่ผู้อื่น 

แบบมุ่งเน้นส่วนรวม 
 (Outward Mindset) 

ทัศนคติที ่มองเห็นคุณค่าของ
ผู้อื่น และให้ความสำคัญกับผู้อื่น
ไม่น้อยไปกว่าของตนเอง 

• ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ (Respect) 
• มุ่งสร้างการมีส่วนร่วม 
• ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
• คำนึงถึงผลกระทบของการตัดสินใจต่อส่วนรวม 
โดยพิจารณาถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทุกระดับ 
• ทำงานด้วยจิตสาธารณะเป็นที่ตั้ง โดยตระหนกัและ
มุ่งเน้นการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมต่อประเทศ 
ประชาชน และผู้รับบริการเป็นสำคัญ 

แบบสากล  
(Global Mindset) 

ทัศนคติที่เปิดรับและตระหนักถึง
การเปลี ่ยนแปลงของโลกและ
ความหลากหลายในมิติต่าง ๆ 

• สามารถระบุโอกาสในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน
และองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 
• ลงมือสร้างการเปลี ่ยนแปลงให้เกิดขึ ้นจากการ
มองเห็นโอกาส  
• ทำงานบนหลักสากลและแนวปฏิบัติที่เป็นสากล เช่น 
หลักการพัฒนาอย่างยั ่งย ืน หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หรือหลักสากลอื่น สามารถนำมาประยุกต์ใช้
ให ้ เหมาะสมกับบร ิบทของตนเองโดยย ังคงไว ้ซึ่ ง
มาตรฐานสากล 
• ทำงานภายใต้ความหลากหลายของวัฒนธรรม ความ
แตกต่างของปัจเจกบุคคล 
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กรอบความคิด(Mindset) ความหมาย • คุณลักษณะท่ีสำคัญ 
การทำงานยุคดิจิทัล 
 (Digital Mindset) 

ทัศนคติที่ช่วยให้เห็นโอกาสและ
ความเป็นไปได้ในการใช้และดึง
ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การทำงานและการใช้ชีวิต สนใจ
ใคร่รู้ถึงประโยชน์ รูปแบบและ
ทิศทางของเทคโนโลยีและดิจิทัล
ใหม่ ๆ สามารถทำงานและใช้
ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
บริบทดิจิทัล 

• ทำงานและใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทอย่างมาก 
• มองเห็นโอกาสและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงานได้อย่างเหมาะสม
และปลอดภัย เพื ่อยกระดับ  คุณภาพชีว ิตและการ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ส่งเสริมผู ้นำให้เป็นต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทำงาน เพื ่อประชาชนและ 
ประโยชน์ส่วนรวม และสามารถถ่ายทอด โน้มน้าวให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตาม เพื่อให้มีแนวความคิด  ทัศนคติ 
แนวทางการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อการเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐยุคใหม่ 

 

 3. ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ และกระตุ ้นให้บุคลากรภาครัฐ ยึดมั ่นในค่านิยมการทำงาน เพื่อ 
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และ
หลักธรรมาภิบาลโดยการพัฒนาโครงการ กิจกรรม และ/หรือเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อสร้างพลังเชิงบวกที่จะ สนับสนุน  
ให้บุคลากรภาครัฐได้ตระหนักและมีจิตสำนึกในการดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงานโดยยึด  ผลประโยชน์    
ของชาติเป็นที่ตั้ง 
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บทที่ 5 
รูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร 

องค์กรจะมีศักยภาพและก้าวไปข้างหน้าต้องเป็นองค์กรที่ไม่หยุดเรียนรู้และพัฒนาตนเอง หลายองค์กร
จึงให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร โดยตระหนักว่าการเรียนรู้และพัฒนาจะทำให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ ตลอดจนนำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งท้ายที่สุดจะส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพสูงขึ้นตามไปด้วย 
องค์กรในศตวรรษที ่ 21 จึงนำโมเดลสำหรับการเรียนรู ้และพัฒนาสูตร 70:20:10 (70:20:10 Model for 
Learning and Development) มาปรับใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีการแบ่งสัดส่วนปฏิบัติการอย่างเหมาะสม  

โมเดลสำหรับการเรียนรู ้และพัฒนาสูตร 70:20:10 (70:20:10 Model for Learning and 

Development) คือการมองภาพรวมของการเรียนรู้และพัฒนา เทียบกระบวนการทั้งหมดนับเป็น 100 % และแบ่ง
อัตราส่วน เป็น 3 ส่วน และยังหมายถึงการบริหารเวลา ทรัพยากร และงบประมาณ ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมตามไป
ด้วย จึงถือว่าเป็นโมเดลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่ยอดเยี่ยมวิธีหนึ่ง 

ทำไมโมเดลการเรียนรู ้และพัฒนา 70:20:10 จึงมีประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Development : HRD) 

วัตถุประสงค์หลักของโมเดล 70:20:10 คือต้องการให้บุคลากรเกิดการพัฒนาให้ได้มากที่สุด ตลอดจน
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนายิ่งขึ้นเร่ือยๆ และต่อยอดการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง โมเดลนี้จึงเป็นประโยชน์โดยตรงสำหรับ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องมีการปรับตัวอยู่อย่างต่อเนื่อง และเรียนรู้ตลอดชีวิ ต จึงถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญที่จะช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดจนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ก้าวหน้า 
เพิ่มพูนศักยภาพทั้งในส่วนการทำงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ การฝึกปฏิบัติงานจริง (On the Job Training : 
OJT) ตลอดจนการบริการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) ที่จะทำให้การพัฒนาเกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบและมีรากฐานที่มั่นคงยั่งยืน 

โมเดลสำหร ับการเร ียนร ู ้ และพ ัฒนาส ูตร 70:20:10 (70:20:10 Model for Learning and 
Development) แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (70:20:10 Model for Learning and Development) 
2. ด้านการจัดการนวัตกรรม (70:20:10 Model for Innovation management) 
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1. โมเดล 70:20:10 ด้านการเรียนรู ้และพัฒนา (70:20:10 Model for Learning and 
Development) 

 
 

 
 

70%  –    On-the-Job Learning / Experimental Learning 
ลงมือทำจริง ปฏิบัติงานจริง ทดลองเรียนรู้จากสถานการณ์ จากการที่ได้ลงมือปฏบิัติจริง 
ทำงานจริง ผ่านจากประสบการณ์โดยตรง เป็นงานที่ต้องทำทุกวัน ไม่ว่าจะงานเก่าหรืองาน
มอบหมายใหม่ ที่ได้ลงมือทำเองและเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกทักษะเพื่อให้เกิดความชำนาญ 
และเป้าหมายก็คือให้งานสำเร็จ 

20%  –    Coaching and Mentoring 
ข้อมูลจากผู้นำ หัวหน้า พี่เลี้ยง หรือโค้ช จากการโค้ช (Coaching) ฝึกสอน ตลอดจนได้รับ
คำแนะนำจากผู ้เชี ่ยวชาญที่เป็นพี ่เล ี ้ยง รวมถึงการเสนอแนะ (Feedback) กลับจาก
ผู ้บังคับบัญชา หัวหน้างาน หรือแม้บุคคลที ่เกี ่ยวข้องในการทำงาน บางครั ้งเป็นการ 
Feedback เพื่อเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน วิธีการนี้เป็นการเรียนรู้จากคนรอบข้างนั่นเอง 

10%  –    Classroom Learning , Formal Training , Reading 
การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ จากการเข้าอบรมสัมมนา ตลอดจนหลักสูตรความรู้ที่
องค์กรจัดขึ้นอย่างเป็นทางการ ตลอดจนการอ่านหนังสือเพื่อเสริมความรู้และทักษะให้
พัฒนายิ่งขึ้น 
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2. โม เดล  70:20:10 ด ้ านการจ ั ดการนว ั ตกรรม  ( 70:20:10 Model for Innovation 
management) 

 

 

70%  –    Working by duty / Main Business 
ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในงานหลักขององค์กร การปฏิบัติงานตามตำแหน่งและ
หน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นการลงมือทำงานจริง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

20%  –    Working by project / Relate & Support Main Business   
ปฏิบัติหน้าที่สำหรับโปรเจกต์ที่เกี่ยวข้องกับงานหลักขององค์กร การปฏิบัติงานใน
รูปแบบหรือโปรเจกต์อ่ืนที่เกี ่ยวเนื่องกับงานหลักขององค์กร หรือที่สร้างขึ้นเพื่อ
เก้ือหนุนกันในงานเดิม 

10%  –    Creating new project / Innovation 
ปฏิบัติหน้าที่สำหรับโปรเจกต์ที่เกี่ยวข้องกับงานหลักขององค์กร การปฏิบัติงาน   
เพื่อสร้างสรรค์โปรเจกต์ใหม่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานหลักเดิม หรือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ขึ้นมาที่เป็นประโยชน์ต่องานเดิม หรือประโยชน์ด้านอ่ืนต่อสังคม 



 
  

 

234 

คู่มือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

เครื่องมือพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
1. การฝึกปฏิบัติไปพร้อมกับ

ทำงานจริง 
(On the Job Training : 
OJT) 

 

เน้นการฝึกอบรมโดยปฏิบัติงานจริง  

ผ ู ้สอน ได้แก่ ผ ู ้บ ังคับบัญชา หรือ
หัวหน ้างาน หร ือบ ุคคลท ี ่ ได ้ รับ
มอบหมาย ให ้ ท ำหน ้ าท ี ่ ด ู แล                 
เพื่ออธิบายและชี้แนะ  

เครื ่องมือนี ้จะเกิดประโยชน์มาก               
ถ้าใช้คู่กับการสอนงาน (Coaching) 

ใช้สำหรับ 
• บุคลากรที่เข้ามาทำงานใหม่ 
• ผู้ที่ สับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
• มีการปรับปรุงเปลี่ยนระบบงาน 
• ต้องอธิบายงานใหม่ เพื่อสอนให้ทราบและ

เร ียนร ู ้ เก ี ่ยวก ับค ู ่ม ือ  ขั ้นตอน  ว ิธ ีการ
ปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติที่ เกี ่ยวข้อง 
หรือเทคโนโลยีใหม่ เพื่อนำไปประกอบการ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การเพิ่มปริมาณงาน 
(Job Enlargement) 

เน้นการมอบหมายงานในจำนวน
เพิ่มมากขึ้น โดยเป็นงานที่ 
• มีขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดมิที่

เคยปฏิบัติ  หรืออาจ  
• เป็นงานที่แตกต่างจากเดิมที่เคย 

ปฏิบัติ 
• เป็นงานที่ไม่ยาก หรือไม่ต้องใช้

ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก 

ใช้สำหรับ 
• เพิ่มทักษะการทำงาน โดยเฉพาะทักษะใน

ด้านการบริหารจัดการงานที่มีปริมาณมาก
ขึ้นกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการ
วางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะ
การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหาร
ทีมงาน การสอนและการพัฒนาทีมงาน 
(เหมาะสำหรับบุคลากรที ่ทำงานเดิมๆ                
ซ้ำๆ มาเป็นระยะเวลานาน) 

3. การเพิ่มคุณค่าในงาน  
(Job Enrichment) 

เน้นการมอบหมายงานที ่ยากขึ้น 
หรือท้าทายมากข้ึน ต้องใช้ความคิด
ริเริ ่ม การคิดเชิงวิเคราะห์ และ               
การวางแผนงานมากกว่าเดิมที่เคย 
ปฏิบัติ 

ใช้สำหรับ 
• Renewal  การทำให้เกิดความแปลกใหม่ 

ไม่ให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่าย โดยการ 
เปลี่ยนแปลงลักษณะงาน บุคคลที่จะต้อง 
ติดต่อประสานงานด้วย เพื่อเปลี่ยนมุมมอง
หรือ ความคิดจากงานเดิม 

•  Exploration การพัฒนาและการแสวงหา
ท ักษะความชำนาญมากข ึ ้ น  พ ัฒนา 
สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นจากการทำงานใหม่ๆ  

• Specialization  เพื่อให้เกิดความชำนาญ
ในงานเป็นพิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถ
ในการบริหารจัดการงานที่ลึกขึ้น ยากขึ้น
และท้าทายมากข้ึน 
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เครื่องมือพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
4. ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น /             

โครงการ 
(Job/Project Assignment) 

 

เน ้นการมอบหมายให ้บ ุคลากร
รับผิดชอบงาน/โครงการระยะยาว  

เป็นงาน/โครงการพิเศษที่บุคลากร
ได้รับเพิ่มนอกเหนือจากงานประจำ
ที่รับผิดชอบ เป็นงาน/โครงการที่ไม่
สามารถทำให้เสร็จภายในวันหรือ
สองวัน 

ใช้สำหรับเป็นเครื่องมือในการ 
• วิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อนของบุคลากร

จากโครงการที่มอบหมายให้ไปปฏิบัติ 
• ฝ ึกท ักษะในการทำงาน (Skill-based) 

เฉพาะด้าน  
• ประกอบการเลื่อนระดับ ตำแหน่งงาน 
• ประกอบการคัดเลือกบุคลากรดาวเด่น 

และการหาผู้สืบทอดทายาทตำแหน่งงาน 
5. การหมุนเวียนงาน 

(Job Rotation) 
เน้นให้เวียนงานจากงานหนึ่งไปยัง
อีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานใหม่ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด  

ส่วนใหญ่มักใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาความสามารถของผู้บริหาร
ก่อนการปรับตำแหน่ง/ระดับ 

ใช้สำหรับ 
• เพื่อพัฒนาความสามารถให้เกิดการทำงาน

หลากหลายด้าน 
• เสริมสร้างประสบการณ์ให้เรียนรู้งานมากขึ้น  
เหมาะสำหรับผู้ที่มีความพร้อมที่จะรับผิดชอบ
งานที่สูงขึ้น หรือเป็นกลุ่มคนที่มีผลงานดีและมี
ศักยภาพสูง 

6. การให ้ข ้อม ูล  ป ้อนกลับ 
(Feedback) 

เน้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
และแจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับ  

ต้องการให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา 
ประสิทธิภาพ และความสามารถใน
การทำงาน 

ใช้สำหรับ 
รับฟังข้อมูล ทั้งเรื่องการทำงานหรือเรื่องทั่วไป
ของตัวบุคคล หรือกลุ่มคน มีรูปแบบ ดังนี้ 
• แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
• แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
• แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 

7. การทำกิจกรรม 
(Activity) 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมที ่ใช้
เวลาระยะสั ้น ไม่ม ีข ั ้นตอนการ
ดำเนินงานมากนัก  

ความสำเร็จของเครื่องมือดังกล่าว
ต ้ อ งอาศ ั ยความร ่ ว มม ื อ จ า ก
บุคลากรร่วมรับผิดชอบกิจกรรมให้
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนด 

ใช้สำหรับ 
• เพื่อให้เกิดความร่วมมือสามัคคีกัน 
• เพื ่อให้เกิดการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น

และมุมมองซึ่งกันและกัน  
• เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
• เพื ่อช่วยสร้างบรรยากาศและสร้างขวัญ 

กำลังใจที่ดีในการทำงาน 
• เพื่อให้เกิดความรู้สึกสนุกสนานในระหว่าง

วันทำงาน 
8. การเป ็นว ิทยากรภายใน 

(Internal Trainer) 
เน้นการเสริมสร้างความสามารถใน
การถ่ายทอด รักการสอนและมี
ความร ู ้ ใน เร ื ่ องท ี ่ จะสอน โดย
มอบหมายให้เป็นวิทยากรภายใน
องค์กร ทำหน้าที่จัดอบรมให้ กับ
บุคลากรในองค์กร 

ใช้สำหรับ 
• สร้างแรงจูงใจและพัฒนาความสามารถ 
• ช่วยให้บุคลากรได้แสดงผลงานจากการ

เป็นวิทยากรภายใน 
วิธีนี ้เหมาะสำหรับผู้ที ่มีความเชี่ยวชาญหรือ
รอบรู้ ชำนาญในงานที่รับผิดชอบ 
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9. การด ู งานนอก  สถานที่  

(Site Visit) 
เน้นการดูระบบและขั ้นตอนงาน
จากองค์กรที ่เป็นตัวอย่าง (Best 
Practice)  
เพื่อให้เห็นแนวคิด และหลักปฏิบัติ
ที ่ประสบความสำเร็จ นำไปสู่การ
ปรับใช้ต่อไป 

ใช้สำหรับ 
• เพื่อเห็นและรับประสบการณ์จากรูปแบบ

การทำงานที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
• เพื ่อเร ียนรู ้ เร ื ่องใหม่ๆ ที ่ด ีจากองค์กร 

ภายนอก นำมาปรับมาใช้เพิ่มประสทิธิภาพ
ในการทำงานให้ดีขึ้น 

10. การสอนงาน 
(Coaching) 

 

เน้นอธิบายรายละเอียด ขั ้นตอน 
กระบวนงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
โ ด ย ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น จ ะต ้ อ ง อ ย ู ่ ใ น
ภาคสนามหรือหน ้างานเท ่านั้น 
อาจจะ เป ็นการสอนงานนอก
ภาคสนาม  

ส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะทำ 
หน้าที่สอนงานให้กับบุคลากร 

ใช้สำหรับ 
• แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน ผู้สอนงาน

ชี้ให้เห็นแนวทางแก้ไข และกระตุ้นให้คิด
แก้ไขปัญหาต่อเอง  

• พัฒนาอาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อม 
ก่อนเล ื ่อนตำแหน่ง ผ ู ้สอนงานจะต้อง
ทบทวนผลงาน ความสามารถที่มีอยู่  และ
กำหนดเป้าหมายในการสอนงาน โดยเน้น
การพัฒนาความสามารถให้เหมาะสมกับ
ตำแหน่งที่ต้องการ  

• ปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ผู้สอนงานจะต้องค้นหา จุดแข็ง 
จุดอ่อน และจัดลำดับความสำคัญในการ
ส่งเสริมพัฒนา 

11. การเป็นพี่เลี้ยง 
(Mentoring) 

เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว 
ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นในองค์กร 
หรืออาจเรียกว่า Buddy Program 

หัวหน้างานจะเป็นพี ่ เล ี ้ยง หรือ
คัดเลือกผู ้ที ่ม ีความเหมาะสมให้
ดูแลเอาใจใส่ แนะนำและพูดคุยทั้ง
กับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ 

ใช้สำหรับ 
• ดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้ปฏิบัติงานที่

ได ้ร ับมอบหมายกับเพ ื ่อนร ่วมงานได้  
สามารถปรับตัวให้เข ้ากับองค์กร และ
สภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยพี่เลี้ยงทำหน้าที่ 
สร ้ า งความส ั มพ ั น ธ ์  ค ว ามค ุ ้ น เ คย 
บรรยากาศการทำงานที ่ด ี รวมทั ้งเป็น
แบบอย่าง (Role Model) ที่ดีแก่บุคลากร
ใหม่ 

• เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมบุคลากรที่กำลังจะ
ปรับไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
โดยพ ี ่ เล ี ้ยงทำหน ้าท ี ่ ให ้ข ้อม ูลท ี ่ เป็น
ประโยชน์ในการทำงาน รวมถึงข้อควร
ระวังและความ ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจาก
งานใหม่ที่ได้รับ มอบหมาย 
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12. การใหคําปรึกษาแนะนํา 

(Consulting) 
 

เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อ
บุคลากรประสบปัญหาที ่เกิดขึ้น
จากงานที่รับผิดชอบ  

หัวหน้างาน หรือผู้ที่ได้รับคัดเลือก
จะต้องทำหน้าที ่แนะนำแนวทาง 
และวิธีการเพื่อให้บุคลากรสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 

ใช้สำหรับ 
การแก้ไขปัญหาด้วยการวิเคราะห์สิ่งที่เกิดขึ้น
ในการทำงาน  และนำมากำหนดแนวทาง
ร่วมกันระหว่างหัวหน้างานกับบุคลากร                     

โดยหัวหน้างานเป็นผู้นำเสนอแนวทางในการ
ดำเน ินการแก้ป ัญหาที ่ เหมาะสม  เพ ื ่อให้
บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
ซึ่งแบ่งได้ 3 รูปแบบ 
• การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 
• การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
• การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ

และความรู้ต่างๆ 
13. การฝึกงานกับผู้เชี ่ยวชาญ 

(Counterpart) 
เน้นฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ ภายใต้
ระยะเวลาที่กำหนด 

• เป็นการฝึกงานภายนอกสถานที่ 
• หรือเช ิญผ ู ้ เช ี ่ยวชาญเข ้ามา

ฝึกงานให้บุคลากรในองค์กร 

ใช้สำหรับ 
• ส่งเสริมบุคลากรระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน

แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ศ ั ก ย ภ า พ ส ู ง  มี
ความสามารถในการเรียนรู ้และพัฒนา
ตนเองได้ภายในระยะเวลาที่จำกัด เพื่อให้
นำความร ู ้ท ี ่ ได ้ ร ับมาถ ่ายทอดให ้กับ
บุคลากรในองค์กรต่อไป 

14. การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/ 
คู่เปรียบเทียบ  
(Benchmarking) 

เน้นการนำตัวอย่างขั ้นตอนหรือ 
ระบบงานจากองค์กรอื่น มาศึกษา 
วิเคราะห์ เปรียบเทียบกับขั้นตอน
หรือระบบงานปัจจุบัน  

เพื่อกระตุ้นจูงใจให้เห็นถึงสถานะ
ของหน่วยงานเมื่อเทียบกับองค์กร 
ที่เป็น Best Practice 

ใช้สำหรับ 
• หาวิธีการปฏิบัติที ่ดีที ่สุด หรือเทียบเท่า 

หรือดีกว่า 
เหมาะสมกับหัวหน้างาน หรือบุคลากรที ่มี
ผลงานดีและมีศักยภาพสูง ที่มีความพร้อมทีจ่ะ
เรียนรู้ ปรับปรุงผลงานและความสามารถให้
เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู ่แข่ง 
ภายในหรือภายนอกองค์กร 

15. การประชุม/สัมมนา  
(Meeting/Seminar) 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็น 
ให้เกิดการแลกเปลี ่ยนมุมมองที่  
หลากหลาย 

ผู้นำการประชุม/สัมมนามีบทบาท
สำคัญมากในการกระตุ ้นจูงใจให้ 
ผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนานำเสนอ
ความคิดเห็นร่วมกัน 

ใช้สำหรับ 
• การรับความรู ้จากผู ้อ ื ่นทั ้งภายในและ

ภายนอกองค์กร  
• กา ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า กก า ร ร ั บฟ ั ง แน วคิ ด 

ประสบการณ์หรือผลงานใหม่ 
• การหารือหรือระดมความคิดเห็นร่วมกันใน 

หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 
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16. การให ้ท ุนการศ ึกษาต่อ

เพิ่มเติม 
(Scholarship) 

เน ้นการให้ทุนการศึกษาเพื ่อให้
ผู้เรียนได้รับความรู้ ประสบการณ์
มากขึ้นจากอาจารย์ ผู้สอน รวมถึง
การสร ้างเคร ือข ่ายก ับผ ู ้ เร ียน 
ด้วยกัน  

บุคคลที่ได้รับทุนอาจใช้เวลาทำงาน
หรือเวลาส่วนตัวในการขอรับทุน
จากองค์กร 

ใช้สำหรับ 
• ให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาทำงานปกติ หรือ 

นอกเวลาทำงานในการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต่อใน
หลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานใน
ปัจจุบันหรือในอนาคต หรือเป็นประโยชน์
ต ่อการเล ื ่อนระดับหรือตำแหน่งงานที่
สูงขึ้นในอนาคต 

17. การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom Training) 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนที่มาจาก
หลากหลาย กลุ่มงาน/ตำแหนง่งาน 
โดยมีกลุ่มงานด้านพัฒนาบุคลากร
ทำหน้าที่จัดฝึกอบรม 

ใช้สำหรับ 
• ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
• พัฒนาความสามารถที่เป็นจุดแข็งให้ดีขึ้น

กว่าเดิม 
• เตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งงานที่ 

สูงขึ้น ทำให้ผู ้บังคับบัญชาและบุคลากร
เกิดความมั่นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบ
งานที่ได้รับมอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อน
ตำแหน่งงานในอนาคต  

• เป็นเครื ่องมือคัดเลือกบุคลากรดาวเด่น  
หรือผู้สืบทอดตำแหน่งงานต่อไป 

18. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self Learning) 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง
จากแหล่ง/ช่องทางการเรียนรู้ เช่น  
• ฟัง พูด อ่าน เขียน 
• ศึกษาจากคู่มือการทำงาน 
• ค้นคว้าข้อมูลผ่าน Internet 
• เรียนรู้จากระบบ e-Learning  
• สอบถาม สนทนากับผู้รู้  
• ฯลฯ 

ใช้สำหรับ 
• ฝึกความรับผิดชอบในการเร ียนรู้  และ

พัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลา 
ในการปฏิบัติงานเท่านั้น 

• ส่งเสริมให้แสวงหาโอกาสเรียนรู ้ได้ด้วย
ตนเอง ผ่านสื่อและช่องทางการเรียนรู้สื่อที่
ต้องการ 

เหมาะสมกับผู้ที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 
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